UNIVERSITET

KSMA44, Retail Management - plats- och affirsrelationer, 15,0
hogskolepoing

Retail Management - Place Development and Business Relations, 15.0
credits
Grundniva/First Cycle

1. Faststiillande

Kursplanen ir faststélld av Samhillsvetenskapliga fakultetens styrelse 2011-12-15 och senast reviderad 2013-
01-02 av Styrelsen for institutionen for service management. Den reviderade kursplanen giller fran och med
2013-01-21.

Utbildningsomrdde: Samhillsvetenskapligt 100%

Ansvarig institution: Inst for Service Management

2. Allménna uppgifter
Kursen ingér ej i huvudomradet. Kursen ingar i kandidatprogrammet for Service Management och 4r den

andra inriktningsspecifika kursen inom Retail Management pa fjiarde terminen.

Huvudomrdde Fordjupning
- GXX, Grundniva, kurs/er som inte kan klassificeras

3.Mal

Efter genomgangen kurs ska studenten
ekunna redogora for och kritiskt granska samverkan mellan handelsféretag och det omgivande samhallet
samt kunna utfora enkla lokaliseringsanalyser
evisa kunskap om hur 1dngsiktiga relationer med kunder och leverantérer byggs upp
ekunna analysera handelns struktur i form av olika marknadskanaler med deras nitverk samt

inomorganisatoriska och interorganisatoriska relationer
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evisa forméaga att i grupp sjédlvstindigt genomfora ett uppsatsarbete; kunna genomféra och presentera en
teorigenomgang inom ramen for kursens tema, kunna anvénda och diskutera forskningsmetoder pa ett
vetenskapligt sitt, visa formaga att anvinda och analysera empiriskt material och med hjélp av detta
besvara en problematiserande fragestéllning

evisa formaga att muntligen och skriftligen kunna kommunicera resultatet av uppsatsarbetet.

4. Innehall

Kursens syfte ir att studenten ska nd kunskap om samverkansrelationer inom handelns olika former av
nétverk. I detta ingar att strategiska fragor ovanfor butiksnivan behandlas, som relationer med intressenter,
marknadskanalens utformning, logistik, stadsbyggnad och lokaliseringsbeslut.

Kursen bygger pa ett flervetenskapligt synsitt ddr material fran flera amnesomraden integreras for att belysa
plats- och affirsrelationer som ir betydelsefulla for detaljhandeln. Amnen som etablering/lokalisering,
logistik och strukturutveckling belyses under medverkan fran partnerforetag. Exkursioner genomfors for att
gora det mojligt att studera handel i olika geografiska miljoer.

I det avslutande uppsatsarbetet fordjupar studenterna sig i ett valfritt tema som knyter an till nagot eller nagra

av de moment som tidigare behandlats.

5. Undervisning och examination
Undervisningen bestar av foreldsningar, géstforeldsningar, exkursion, uppsatsseminarium och handledning i
samband med uppsatsarbete. Deltagande i exkursion, uppsatsseminarium och géstfoéreldasningar ar

obligatoriskt.

Kursen examineras genom en individuell tentamen (omfattande 8 hp) och ett uppsatsarbete (omfattande 7 hp)

genomfort i grupp som seminariebehandlas.

I samband med kursen erbjuds tre provtillfillen; ordinarie prov, omprov och uppsamlingsprov. Inom ett ar
efter kursens slut erbjuds minst tva ytterligare provtillfillen pa samma kursinnehéll. Darefter erbjuds

studenten ytterligare provtillfdllen men i enlighet med da gillande kursplan.

6. Betyg
Betygskalan omfattar betygsgraderna Underkédnd, Godkénd, Vil godkénd.

For betyget godkénd krivs att studenten uppfyller de lirandemal som anges for kursen. For betyget vil

godkénd krivs att larandemalen &r sérskilt vil tillgodosedda.

7. Forkunskapskrav
For tilltrdde till kursen krévs att studenten fullgjort kursfordringarna for den forsta inriktningsspecifika

kursen.

8. Litteratur
Se bilaga.
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9. Ovrigt

Undervisningssprak: Svenska.
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Litteraturlista for Retail management - plats- och affarsrelationer, 15 hp
(KSMAA44)

Litteraturlistan ar faststdlld av styrelsen for institutionen for service management 2011-10- 27
och reviderad 2013-01-02.

Litteraturlistan borjar gdlla den 2013-01-02.

Eskilsson, Lena & Fredriksson, Cecilia (red.) (2010) Butiken — Upplevelse, organisering och
plats. Malmé: Liber. [Utdrag ca 100 sidor. ISBN 978-91-47-09499-8]

Fernie, John & Sparks, Leigh (2009) Logistics & Retail Management: Emerging Issues and
New Challenges in the Retail Supply Chain. London: Kogan Page Ltd. [284 sidor,
ISBN9780749454074]

Hernant, Mikael & Bostrom, Margareta. (2010). Lonsamhet i butik. Samspelet mellan
butikens marknadsféring, kundernas beteende och lokal konkurrens. Malmo: Liber. [428
sidor. ISBN978-91-47-09498-1]

Jacobs, Jane. (2005). Den amerikanska storstadens liv och forfall. Goteborg: Bokforlaget
Daidalos AB. [478 sidor, ISBN 978-91-71-73216-3]

McGoldrick, Peter. (2002). Retail marketing. London: McGraw-Hill. [Utdrag ca 40 sidor,
ISBN 0-07-709250-3]

Soderlind, Jerker. (1998). Stadens rendissans: Fran sdrhdlle till samhdlle: om
ndrhetsprincipen i stadsplaneringen. Stockholm: SNS. [Utdrag ca 150 sidor, ISBN 91-
7150-628-4]

Thufvesson, Ola. (2009). Platsutveckling. Helsingborg: Plattformen, Helsingborgs stad. [143
sidor, ISBN 978-91-85663-03-3]

Oberg, Martin (2008). Stadskérnehandbok fér morgondagen. Om konsten att utveckla
attraktiva stadskdrnor. Stockholm: Fastighetsdgarna Sverige AB. [64 sidor, ISBN 978-91-
977133-1-3]

Kompendium med lagtext mm, omfattande100 sidor tillkommer.

Kompendium med artiklar betrdffande vertikala marknadssystem, fortroende, logistik,
profilbutiker mm, omfattande 350 sidor tillkommer.

Vid sidan av ovan angiven litteratur tillkommer valbar &mnesférdjupande litteratur i samband
med uppsatsarbetet omfattande minst 300 sidor (varav minst tre vetenskapliga artiklar).

Totalt antal sidor: 2 400



