UNIVERSITET

KSMA25, Service Management: Konsumtion, identitet och
kommunikation, 15,0 hégskolepoang

Service Management: Consumption, Identity and Communication, 15.0
credits
Grundniva/First Cycle

1. Faststallande

Kursplanen &r faststélld av Samhéll svetenskapliga fakultetens styrel se 2011-03-03 och senast reviderad 2013-
02-19 av Styrelsen for institutionen for service management. Den reviderade kursplanen galler fran och med
2013-03-01.

Utbildningsomrade: Samhéllsvetenskapligt 50%, Humanistisk 50%
Ansvarig ingtitution: Inst fér Service Management

2. Allmanna uppgifter
Kursen &r en obligatorisk kurs under termin tva for samtliga inriktningar inom kandidatprogrammet for
Service Management.

Huvudonrade Fordjupning
Service management GXX, Grundniva, kurs/er som inte kan klassificeras
3. Ma

Efter genomgangen kurs ska studenten
evisa kunskap om grundlaggande teoretiska perspektiv pa konsumtion och en okad forstael se for det
fenomen som kallas for konsumtionssamhéllet,
skunnareflektera dver och analysera hur olika konsumtionsmonster skapas, legitimeras och forandras
utifrén framst ett konsumentperspektiv, samt visa forstaelse for hur dimensioner som etnicitet, kon och

klass spelar in i dessa processer,
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evisaforstael se for hur reklam och marknadsforing utgor en viktig del i hur forestallningar om
konsumenten kommuniceras,

«kunna redogora for olika slags konsumentstrategier, dar hallbarhetsfragor utgor viktiga retoriska
motbilder,

kunna problematisera och forsta olika slags konsumtionsménster och konsumentbeteenden ur ett globalt
perspektiv,

«kunna granska, diskutera och opponera pa ett akademiskt arbete samt beharska en grundlaggande niva av

informationssokning.

4. Innehall

Syftet med kursen &r att studenten efter genomgangen kurs ska ha utvecklat kunskaper om olika slags
drivkrafter och forutséttningar for konsumtion av varor och tjanster i det som brukar bendmnas som
konsumtionssamhdll et.

Kursens inleds med en introduktion av begreppet konsumtion och hur detta kan forstas utifran olika teoretiska
perspektiv. Bade klassisk och modern teori om konsumtion presenteras med malet att kunna problematisera
och ifragasitta etablerade forestal Iningar om fenomenet. Har behandlas konsumtion utifran ett brett
samhélleligt och kulturellt sammanhang.

Vidare fordjupas forstael sen for framvaxandet av olika konsumtionsmonster. Perspektivet omfattar hur
konsumenten via sin konsumtion skapar och vidmakthaller sin identitet. Har far studenten kunskaper om hur
olikalivsstilar kommuniceras via konsumtionen av resor, kladsel, mat etc., och hur man kan forsta olika
konsumtionssétt som exkluderande alternativt inkluderande sociala gransdragningsmekanismer. |
sammanhanget problematiseras begrepp som bland annat klass, kon, etnicitet.

Den mediala spridningen av konsumtionsideal och olika konsumtionsstilar &gnas speciell uppmérksamhet.
Har diskuteras olika former av reklam och marknadsféring, dessinnehdll och betydelse. | den senare delen av
kursen tas olika konsekvenser av konsumtion upp, framst hdllbarhetsaspekter dar aven konsumenten som
aktiv avstandstagare till vissa konsumtionsmaonster behandlas.

Kursen avslutas med ett projektarbete, dar studenterna studerar ett samhdlleligt fenomen dar en eller flera
aspekter av konsumtionssamhéllet belyses utifran kursens tre huvudteman: konsumtion, identitet och

kommunikation.

5. Undervisning och examination
Undervisningen bestar av forelésningar, seminarier och handledning.

Kursen examineras genom inlamningsuppgifter och individuellt skriftligt prov samt ett storre projektarbete
som utfdrsi grupp. Inldamningsuppgifterna ventileras vid seminarier och grupparbetet vid ett avslutande och
examinerande oppositionstillfalle. For godkant betyg krévs aktivt deltagande vid saval seminarium som
oppositiongtillfalle.
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| samband med kursen erbjuds tre provtillfalen; ordinarie prov, omprov och uppsamlingsprov. Inom ett ar
efter kursens slut erbjuds minst tva ytterligare provtillfallen pa samma kursinnehdll. Darefter erbjuds
studenten ytterligare provtillfalen men i enlighet med da gallande kursplan.

6. Betyg
Betygskalan omfattar betygsgraderna Underkand, Godkand, V& godkand.

For betyget godkand krévs att studenten uppfyller de larandemd som anges for kursen. For betyget vl
godkand kravs att larandemdlen &r sarskilt val tillgodosedda.

7. Forkunskapskrav

8. Litteratur
Se bilaga.

9. Ovrigt
Kursen ersétter kursen Service Management: Konsumtion, identitet och kommunikation (SMKAQ2).
Undervisningssprak: Svenska.
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Litteraturlista for Service Management: Konsumtion, identitet och
kommunikation, 15 hp (KSMAZ25)

Litteraturlistan &r faststdlld av styrelsen for institutionen fér Service Management 2011-01-25, senast
reviderad 2013-02-19.

Litteraturlistan bérjar gélla 2013-03-01.

Bengtsson, Anders & Ostberg, Jacob. (2011). Mcrken och ménniskor: Om marknadssymboler som
kulturella resurser. Lund: Studentlitteratur. [163 sidor, ISBN 978-91-44-05960-0]

Edling, Christofer & Liljeros, Fredrik (red). (2010). Ett delat samhdlle: makt, intersektionalitet och
social skiktning. Malmé: Liber. [184 sidor, ISBN: 978-91-47-09042-6]

Hammarén, Nils & Johansson, Thomas. (2009). Identitet. [128 sidor, ISBN 9789147088966]

Klein, Naomi, (2009). No Logo: No space, no choice, no jobs. London: Fourth Estate. [502 sidor,
ISBN13 978-0-00-734077-4]

Kaijser, Lars & Ostberg, Jacob. (2010). Konsumtion. Malmé: Liber. [125 sidor, ISBN978-91-47-
08874-4]

Paterson, Mark. (2006). Consumption and everyday life. London: Routledge. [246 sidor, ISBN13 978-
0415355070] Aven tillginglig som e-bok.

Artikelkompendium om cirka 300 sidor om identitet, klass, etnicitet, miljo relaterat till konsumtion
tilllkommer.

Totalt antal sidor: 1 648



