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Service Management: Bachelor's Degree Essay, 15.0 credits
Grundniva/First Cycle

1. Faststillande
Kursplanen ér faststilld av Styrelsen for institutionen for service management 2012-11-13 att gilla fran och
med 2013-01-01.

Utbildningsomrdde: Samhillsvetenskapligt 100%

Ansvarig institution: Inst for Service Management

2. Allminna uppgifter

Kursen ingar i kandidatprogrammet for Service Management och ges termin sex.

Huvudomrade Fordjupning

Service management G2E, Grundniva, har minst 60 hp kurs/er pa

grundniva som forkunskapskrav, innehaller
examensarbete for kandidatexamen

3.Mal

Efter genomgangen kurs ska studenten
evisa kunskap om och forstaelse for relevanta vetenskapliga perspektiv och metoder inom omradet Service
Management,
evisa kunskap om och insikter i olika behov och former av empiriskt kdllmaterial, samt visa forstaelse for
sambandet mellan material och metodval,
evisa formaga att sjdlvstandigt identifiera och argumentera for valet av ett avgrinsat empiriskt
undersokningsomrade, samt formulera relevanta och avgriansade forskningsfragor med utgdngspunkt i

aktuell vetenskaplig litteratur,
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evisa formaga att planera, driva, och inom angiven tid, genomfora ett vetenskapligt arbete,

evisa formaga att sjdlvstandigt kunna utfora informationssokningar inom kunskapsomradet, kritiskt
analysera informationen och pa ett kvalificerat sitt anvénda denna,

evisa formaga att analysera, virdera och kritiskt diskutera ett avgrinsat vetenskapligt problem inom
omradet Service Management,

evisa forméga att kommunicera och argumentera for empiriska, teoretiska och metodologiska
utgangspunkter, samt redogora for tolkning, analys och resultat i savil tal som skrift samt

evisa formaga att granska och bedoma vetenskapliga texter och genomféra en akademiskt korrekt

opposition.

4. Innehall

Inom kursen genomfor studenten ett sjilvstindigt arbete (examensarbete) kring ett avgréinsat vetenskapligt
problem inom omradet Service Management.

Arbetet baseras pa vetenskaplig grund och uppfyller kraven pa grundliggande teoretiska och metodologiska
insikter. Under kursens gang férdjupas ett antal metodologiska perspektiv och studenten trénas i att analysera
och vérdera vetenskapliga texter. Det fardiga examensarbetet granskas av 6vriga studenter vid ett avslutande

seminarium.

5. Undervisning och examination
Undervisningen bestar av foreldsningar, seminarier, handledning och avslutande seminarier med obligatorisk

opposition. En handledare till respektive uppsats utses innan kursstarten.

Kursen examineras genom bedomning av det firdiga examensarbetet, forsvar och genomford opposition.

Examensarbetet skrivs i grupp om tva studenter.

I samband med kursen erbjuds tre provtillfillen: ordinarie prov, omprov och

uppsamlingsprov.

6. Betyg
Betygskalan omfattar betygsgraderna Underkénd, Godkénd, Vil godkind.

Som betyg anvinds nagot av uttrycken vil godkénd, godkédnd och underkénd. For
betyget godkind krivs att studenten uppfyller de lirandemal som anges for kursen.
For betyget vl godkind krévs att ldarandemalen &r sérskilt vil tillgodosedda samt
att examensarbetet dr inldimnat och redovisat inom angiven tidsram om inte

sérskilda skdl foreligger.

7. Forkunskapskrav
For tilltrade till kursen krévs att studenten fullgjort kursfordringar om 120

hogskolepoing, varav minst 75 hogskolepoing i huvudomradet Service

Management.
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8. Litteratur
Se bilaga.

9. Ovrigt

Undervisningssprak: Svenska.
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Litteraturlista for Service Management:
Examensarbete for kandidatexamen, 15 hp. (KSKKO01)

Faststélld av styrelsen for institutionen for service management 2012-11-13.
Litteraturlistan galler fr o m 2013-01-01.

Examensarbetet bygger pa relevant litteratur vald i samrad med handledaren.



