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Vid institutionen bidrar vi gemensamt till att skapa en
attraktiv och inkluderande arbetsmilj®. Vi som medarbe-
tare deltar, ar engagerade och tar ansvar for institutionens
arbete och utveckling, i sdval undervisning som forskning
och i institutionens arbetsgrupper. Bade ledning och kol-
legor uppmuntrar och stédjer varandras kompetens- och
karriarutveckling for att sakerstalla att var utbildning och Institutionen grundades &r 2000 och é&r en del av Lunds
forskning star pa en stabil grund och héller hég kvalitet. universitet pa Campus Helsingborg.

Som ett led i detta deltar medarbetarna regelbundet i

seminarier och interna och externa konferenser med syfte

att starka engagemang och kompetens. Medarbetarna far

Oppen och tydlig information genom regelbundna infor-

mationsmoten och personalkonferenser. Ett viktigt mal for

institutionen ar ocksa att skapa balans mellan forskning

och undervisning for larare. Stl‘ategiSka

Den infrastruktur som behovs for att underlatta vart

Vi ar en tvarvetenskaplig institution inom den samhalls-
vetenskapliga fakulteten. Hos oss utbildas studenter i
service management pa grundniva och avancerad niva.
Elva doktorer har hittills disputerat i tjanstevetenskap.
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arbete och skapa god arbetsmiljo, sdsom andamalsenliga l d iy

lokaler, teknisk utrustning och administrativt stéd, har hog e St} arnor

prioritet. Detta for att skapa en arbetsmiljé som stimulerar B

gott samarbete och kontinuerlig kvalitetsutveckling. INSTITUTIONEN FOR SERVICE MANAGEMENT
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Inledning

Uppdraget for Institutionen for service management och
tjdnstevetenskap ar att utbilda och forska for att forsta,
problematisera och bidra till utveckling av tjanster och
tjanstesamhallet. Var verksamhet ar grundad i samhéllsvete-
skapliga metoder och teorier. Kritiska samhallsvetenskapliga
perspektiv ar av sarskild vikt for institutionens utbildning och
forskning. Larare och forskare vid institutionen representerar
olika vetenskapliga omraden och perspektiv som tillsammans
utgdr grunden for var tvarvetenskapliga utbildning och
forskning.

Arbete pa institutionen ska ledas framat av dessa strate-
giska ledstjarnor som sammanfattar vad vi redan gér, vad
vi ska fortsatta gora och vad vi behoéver utveckla. | sérskilda
handlingsplaner framgar hur vi ska genomféra arbetet.

Utbildning

Vara utbildningar ger studenterna en specifik kunskap om
tjdnster och tjansters villkor och utveckling i verksamheter
och i samhallet.

Detta gors genom att fokusera pa vetenskapliga omraden
med betydande relevans fér exempelvis ledning, orga-
nisering, styrning och utveckling av tjansteverksamheter
som vardeskapande, konsumtion, innovation, ledarskap,
organisation, ekonomi och verksamhetsstyrning och mark-
nadsforing. | utbildningarna anvands flera olika perspektiv
pa tjanster, som sociala, ekonomiska, miljémassiga, etiska,
historiska, rumsliga och kulturella. Detta ger sammantaget
vara studenter en bred forstaelse for och ett kritiskt forhall-
ningssatt till tjdnstesamhallet samtidigt som de far sarskild
kompetens i att analysera och utveckla tjdanster inom privat,
offentlig och ideell sektor. Det gér vara studenter val rustade
och attraktiva for olika typer av ledningsfunktioner och
specialiserade befattningar som ar relaterade till tjanster och
tjansteutveckling.

Utbildningarna haller hog kvalitet genom att larare
bedriver aktuell forskning som genomsyrar undervisningen.
Vara larare ar ocksa intresserade av att utveckla pedagogiska
metoder och verktyg for att underlatta studenters larande.

Kontinuerliga satsningar gors for att lyfta fram, anvanda och
utveckla lararnas pedagogiska skicklighet som ett led i att starka
utbildningskvaliteten.

Forskning

Tjanstevetenskap ar ett ungt och tvarvetenskapligt forskningsom-
rade som fokuserar pa att undersdka och problematisera tjanster.
Vi ska vara en forskningsintensiv institution som ligger i framkant
inom flera omraden som relaterar till tjdnster. Uppdraget for var
forskning ar att forsta och forklara det komplexa tjanstesamhallet.
Institutionens forskning rér sig darfor bade inom offentlig och pri-
vat tjdnstekonsumtion och tjdnsteproduktion. Forskningen ska ha
genomslag i samhallsdebatten och paverka beslutsfattare pa olika
nivaer. Vi publicerar i kanaler av erkand vetenskaplig kvalitet och
med respekt for olika @mnens publiceringstraditioner. For att sakra
en stark forskningsmiljé stravar institutionen efter ett kontinuerligt
hogt antal inskickade ansékningar om externa forskningsmedel.

Institutionens forskning &r pa olika satt kopplad till vara utbild-
ningsprogram genom att studenterna ges mojlighet att ta del av
aktuell forskning om tjdnster och samtida fenomen och foreteelser
i tjanstesamhallet. Dessutom ser vi det som viktigt att studen-
terna far ta del av var samlade forskningskompetens utéver det
specifika forskningsomradet vad galler, exempelvis, vetenskaps-
teoretiska resonemang, analytisk och metodologisk kompetens.
Detta ar viktigt inte minst nar det galler uppsatsskrivande.

Forskarutbildning

Syftet med forskarutbildningen vid institutionen ar att ge for-
djupade kunskaper i tjanstevetenskap och utbilda sjalvstandiga
forskare med bred teoretisk samhaéllsvetenskaplig kunskap och
metodologisk skicklighet. De vi utbildar i tjanstevetenskap ska
tilldgna sig en bred kompetens som gor det méjligt for dem att
verka inom och utanfér universitet.

En doktor i tjanstevetenskap ska ha férmdagan att genomféra
och kommunicera forskningsprojekt som fokuserar pa tjanster ur
flera perspektiv. De ska, forutom att kunna bedriva tjansteforsk-
ning, utveckla sin pedagogiska kompetens for att géra det mojligt
att undervisa om tjdnstevetenskap och narliggande omraden,
kunna soka externt finansierade medel och presentera och for-

klara sin forskning fér andra forskare och for intresserade
parter utanfor akademin.

Samverkan

Som universitetets ledande uttolkare av komplexiteten i
tjansteproduktion och tjanstekonsumtion ska institutionen
strava efter att den forskning som bedrivs ges samhal-
leligt genomslag. Tjanstevetenskap ar ett dmne som inte
enbart problematiserar tjdnstesamhallet utifran teoretiska
premisser utan aven identifierar handfasta problem som
definieras av de branscher och organisationer vi studerar
och samarbetar med.

Tillsammans med offentliga, privata och ideella verk-
samheter arbetar vi for att 6ka kunskapen om tjanster.
Vi samverkar darfér med det omgivande samhéllet pa en
mangd olika satt. Vi medverkar i och anordnar veten-
skapliga konferenser, uppdragsutbildningar och publika
seminarier och deltar i mediedebatter. Dessutom samarbe-
tar vi med samhallsaktérer i vara utbildningar och kurser.
Samverkan ser vi som ett émsesidigt utbyte mellan oss och
andra aktorer och det ar en viktig del i arbetet med att
kommunicera och bidra till det omgivande samhallet.



