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Faststillande

Kursplanen ar faststalld av Styrelsen for institutionen for service management och
tjanstevetenskap 2017-03-01 och senast reviderad 2019-03-20. Den reviderade
kursplanen galler fran och med 2019-08-01, héstterminen 2019.

Allminna uppgifter

Kursen ges som fristdende kurs.

Undervisningssprak: Svenska
Moment pa engelska kan forekomma.

Huvudomrade Férdjupning
Service management G1N, Grundniva, har endast gymnasiala
férkunskapskrav

Kursens mal

For godkant resultat pa kursen ska studenten

Kunskap och forstdelse
Delkurs 1:

e visa kunskap om och férstaelse for tjansteperspektivets grunder och
férutsattningar,

e visa kunskap om och férstaelse fér grundlaggande féretagsekonomi i
tjansteverksamheter,

e visa kunskap om grunderna for akademiskt férhallningssatt och skrivande.

Delkurs 2:

e visa fortrogenhet med grundldaggande nationalekonomisk och ekonomisk-
geografisk teoribildning och begreppsapparat,
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e kunna beskriva och diskutera den ekonomiska omvandlingen av samhallet,
sarskilt omvandlingens drivkrafter och dess konsekvenser fér olika branscher och
regioner,

e visa sarskild fortrogenhet med servicesektorns strukturella omvandling,
forutsattningar for dess utveckling och konkurrenskraft regionalt, nationellt och
globalt samt dess samspel med &évriga delar av ekonomin.

Firdighet och formaga
Delkurs 1:

e visa férmaga att tillampa grundlaggande analyser av féretagsekonomiska
problemstallningar,

e visa férmaga att reflektera om inomgruppsliga processer och gruppdynamik,

e visa férmdga att kunna planera och genomféra seminarier och féretagssimulering
samt hantera inlamningsuppgifter inom angivna tidsramar.

Delkurs 2:

® pa en grundldggande niva kunna analysera och delta i diskussionen
om servicesektorn och dess paverkan pa politik, ekonomi och kultur.

Virderingsforméga och forhéllningssitt
Delkurs 1:

e visa insikter om forutsattningar for att leda, organisera och styra
tjiansteverksamheter.

Kursens innehall

Kursen bestar av tva delkurser om 15 hogskolepodng. Delkurs 1 - Introduktion till
service management och delkurs 2 - Servicesektorns framvéxt i ett ekonomgeografiskt
och nationalekonomiskt perspektiv.

Du introduceras forst i damnet service management och far en forstaelse for
tjansteverksamheter. | nasta delkurs ar en organisatorisk och samhallelig niva
utgangspunkten. Samspelet mellan de olika nivderna ar centralt i kursen.

Forsta delkursens forsta del (5 hdgskolepoang) ger grundldggande kunskap om
tjansteperspektivet dar kund- och relationsorientering, vardeskapande samt
digitaliseringens framvaxt utgdr centrala aspekter. Dessutom introduceras
féretagsekonomiska grunder som behovs for att leda, organisera och styra
tjansteverksamheter. Ytterligare syfte ar att studenten ska 6ka sin grundlaggande
kunskap om inomgruppsliga processer och gruppdynamik samt akademiskt
forhallningssatt och skrivande.

Forsta delkursens andra del (5 hogskolepoang) ger kunskap om grundlaggande
foretagsekonomi i tjansteverksamheter.

Forsta delkursens tredje del (5 hogskolepodng) prévar den teoretiska kunskapen
fran kursens forsta och andra del genom ett praktikfall (4 hégskolepoang) och en
reflektionsuppgift (1 hogskolepoadng).

Andra delkursen inleds med ett avsnitt som behandlar grundldggande
nationalekonomiska begrepp, modeller och samband. Vidare ges en introduktion av
centrala samhallsekonomiska fragestallningar sdsom konjunkturpolitik samt
forutsattningar for ekonomisk utveckling och internationellt ekonomiskt

utbyte. Dessutom behandlas grundlaggande problemomraden inom ekonomisk
geografi, framfér allt lokalisering, strukturomvandling, regional konkurrenskraft och
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internationalisering. Darefter sker en fokusering pa servicesektorn; dess
grundldggande karakteristika, dess framvéxt och dess 6kade betydelse for
sysselsattning, produktionsférhallanden och arbetsliv.

Kursens genomférande

| undervisningen anvands flera olika pedagogiska former sasom foreldsningar,
gastforelasningar, seminarier, praktikfall och féretagssimulering. De obligatoriska
momenten seminarier, praktikfall och féretagssimulering staller krav pa skriftliga
forberedelser, bade individuellt och i grupp.

Deltagande vid akademisk hederlighet, gastforeldasningar, seminarier, praktikfall och
foretagssimulering ar obligatoriska om inte sarskilda skal foreligger. Ersattning eller
alternativ tidpunkt foér obligatoriskt moment erbjuds student som utan egen
forskyllan, t ex olycksfall, plotslig sjukdom eller liknande handelser, inte kunnat
genomfdra det obligatoriska momentet. Detta galler ocksa studenter som har missat
undervisning pa grund av ett fértroendeuppdrag som studentrepresentant.

Kursens examination

Kursen examineras genom individuella salsprov, praktikfall och reflektionsuppgifter
bade individuellt och i grupp samt genom inlamningsuppgifter och individuellt prov.
Inldmningsuppgifterna ventileras vid seminarier.

Pa varje kurs/delkurs ska pa samma kursinnehall anordnas: ordinarie prov, omprov i
nara anslutning till det ordinarie provet, ytterligare ett provtillfalle avseende kurser
som avslutats under det gangna lasaret (uppsamlingsprov).

Om sa kravs for att en student med varaktig funktionsnedsattning ska ges ett
likvardigt examinationsalternativ jamfort med en student utan funktionsnedsattning,
sa kan examinator efter samrdd med universitetets avdelning fér pedagogiskt stod
fatta beslut om alternativ examinationsform for berérd student.

Prov/imoment fér denna kurs finns i en bilaga i slutet av dokumentet.

Betyg

Betygsskalan omfattar betygsgraderna Underkand, Godkéand, Val godkand.

Fran betygsskalan undantas moment 1704. Som betyg fér detta moment anvands
nagon av beteckningarna underkand eller godkand. For betyget godkand kravs att
studenten uppfyller de ldrandemal som angivits fér kursen. Foér betyget val godkand
kravs dessutom att studenten uppvisar sarskild teoretisk medvetenhet och sarskild
analytisk férmaga. For att fa slutbetyget val godkand pa kursen kravs att moment som
tillsammans utgdr minst 18 hogskolepoang har betyget val godkant (inklusive
provkod 1701 eller provkod 1702) och att alla évriga delar ar godkanda.
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Vid kursens start informeras studenten om kursplanens larandemal samt om
betygsskalan och dess tillampning i kursen.

Forkunskapskrav

Grundlaggande behorighet samt Matematik 3b/3¢c, Samhallskunskap 1b/1a1+1a2
eller Matematik C, Samhallskunskap A (omrddesbehorighet 4/A4)

Ovrigt

Kursen kan inte ingd i samma examen som KSMB11 Introduktion till service
management, 15 hogskolepodng, LSMA11, service management: Introduktion till
service management, 15 hogskolepoang och KSMB12 Servicesektorns framvaxt i ett
ekonomgeografiskt och nationalekonomiskt perspektiv, 15 hégskolepodng.



Prov/moment fér kursen SMAA30, Service management: Grundkurs

Galler fran H17

1701

1702

1703

1704

1705

1706

1707

1708

Skriftligt prov - Tjansteperspektivet, 5,0 hp

Betygsskala: Underkand,
Skriftligt prov - Féretagsekonomiska begrepp, 5,0 hp
Betygsskala: Underkand,

Praktikfall, 4,0 hp

Betygsskala: Underkand,

Gruppreflektion, 1,0 hp

Betygsskala: Underkand,

Seminarium 1, 3,0 hp

Betygsskala: Underkand,

Seminarium 2, 3,0 hp

Betygsskala: Underkand,

Seminarium 3, 3,0 hp

Betygsskala: Underkand,

Godkand, Val godkand
Godkand, Val godkand
Godkand, Val godkand
Godkand

Godkand, Val godkand
Godkand, Val godkand

Godkand, Val godkand

Skriftlig examination, 6,0 hp

Betygsskala: Underkand,

Godkand, Val godkand
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