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KSMD51, Strategi och verksamhetsstyrning i
tjinsteverksamheter, 15 hogskolepoing
Strategy and Management Control Systems in Service
Organisations, 15 credits
Grundniva / First Cycle

Faststillande

Kursplanen ar faststalld av Styrelsen for institutionen for service management och
tjanstevetenskap 2019-03-20 att galla fran och med 2019-08-01, hostterminen 2019.

Allminna uppgifter

Kursen ar en obligatorisk kurs under termin fem foér samtliga inriktningar inom
Kandidatprogrammet i service management.

Undervisningssprak: Svenska
Moment pa engelska kan forekomma.

Huvudomrade Férdjupning

Service management G2F, Grundnivd, har minst 60 hp kurs/er
pa grundniva som férkunskapskrav

Kursens mal

For godkant resultat pa kursen ska studenten

Kunskap och forstielse
e visa kunskap om grundlaggande begrepp och modeller inom strategi och
verksamhetsstyrning,
e visa forstaelse for hur tjansteverksamheters omvarld och interna faktorer utgor
underlag for organisationernas strategiformulering,
e visa forstaelse for hur olika styrmedel paverkar beteendet hos
tjiansteverksamheters medarbetare.

Firdighet och formaga
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e visa férmaga att tillampa styrverktyg inom strategi och verksamhetsstyrning i syfte
att dstadkomma problemidentifikation och problemlésning betraffande
utformning och implementering av strategier,

e visa férmdga att integrera och férsta sammanhanget mellan de strategiska och
operativa nivderna inom olika typer av tjansteverksamheter,

e visa férmaga att analysera organisationer ur strategi- och
verksamhetsstyrningsperspektiv med fokus pa organisationers styrkor och
svagheter,

e visa férmaga att sjalvstandigt kommunicera och argumentera for sin
problemidentifikation och problemlésning bade muntligt och skriftligt.

Virderingsf6rmaga och forhéllningssitt
e visa insikt om organisationers styrkor och svagheter avseende anpassningen
mellan deras verksamhetsstyrning och strategier.

Kursens innehall

Kursen formedlar ett kritiskt och reflekterande férhallningssatt till kunskapsomradena
strategi och verksamhetsstyrning. Dessutom ger kursen bdde teori- och
teknikorienterad kunskap inom dessa omraden samt forstaelse for sambanden mellan
féretagets strategier, styrsystem och organisation. | undervisningen relateras
teoretiska begrepp, modeller och verktyg till problem i saval praktikfall som i konkreta
féretag, och anvands for analys och férslag till I16sningar. Studenten tillagnar sig
fardigheten att genom skriftlig och muntlig féredragning kunna argumentera for sina
standpunkter.

Efter en introduktion som betonar ett integrerat perspektiv pa strategi, organisation
och styrsystem omfattar kursen féljande moment:

Moment 1: Strategi dar flera perspektiv pa hur strategier kan formuleras belyses
utifran olika metoder att analysera organisationers omvarld och interna
forutsattningar for att skapa konkurrensférdelar. Vidare askadliggérs och
exemplifieras strategiutveckling i olika typer av féretag och organisationer. Slutligen
behandlas olika organisationsformer och foérutsattningarna for att implementera
strategier i tjansteverksamheter. (3 hégskolepodng)

Moment 2: Verksamhetsstyrning dar beldningssystem, styrfilosofier och ekonomiskt
ansvar behandlas. Andra styrmedel som behandlas inom omradet ar kostnadsansvar,
resultatansvar och rantabilitetsansvar samt budget, uppféljning, prognos, malsattning,
internpriser och nyckeltal. Slutligen behandlas olika belénings- och
prestationsmatningssystem samt balanserat styrkort. (3 hdgskolepoang)

Moment 3: Live case ar kursens avslutande moment dar kunskap om
verksamhetsstyrning och strategiformulering férdjupas genom ett integrerat
forhallningssatt av dessa kunskapsomraden. Genom en djupgdende analys av en
tjansteverksamhets verksamhetsstyrning och strategiska situation redogér studenten
for identifierade problem i anpassningen mellan dessa och ger forslag pa relevanta
|6sningar av problemen. (9 hégskolepoang)

Kursens genomférande

Undervisningen bestdr av forelasningar, gastforelasningar och praktikfallsdiskussioner.
Deltagande i praktikfallsdiskussioner och gastférelasningar ar obligatoriskt.
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Ersattning eller alternativ tidpunkt fér obligatoriskt moment erbjuds student som utan
egen forskyllan, t ex olycksfall, plotslig sjukdom eller liknande handelser, inte kunnat
genomféra det obligatoriska momentet. Detta galler ocksa studenter som har missat
undervisning pa grund av ett fértroendeuppdrag som studentrepresentant.

Kursens examination

Examinationen sker genom

moment 1: fyra individuellt genomférda muntliga praktikfallsdiskussioner och
moment 2: tre i grupp skriftligt presenterade praktikfallslésningar samt
moment 3: ett individuellt skriftlig hemprov.

Pa kursen erbjuds ordinarie prov, omprov i nara anslutning till det ordinarie provet
samt ytterligare ett provtillfalle avseende kurser som avslutats under det gadngna
lasaret (uppsamlingsprov). Inom ett ar efter att kursen genomgatt en storre férandring
eller upphort erbjuds minst tva ytterligare provtillféllen pa samma kursinnehall.
Darefter erbjuds studenten ytterligare provtillfallen men i enlighet med gallande
kursplan.

Om sa kravs for att en student med varaktig funktionsnedsattning ska ges ett
likvardigt examinationsalternativ jamfért med en student utan funktionsnedsattning,
sa kan examinator efter samrdd med universitetets avdelning fér pedagogiskt stod
fatta beslut om alternativ examinationsform for berérd student.

Prov/imoment fér denna kurs finns i en bilaga i slutet av dokumentet.

Betyg

Betygsskalan omfattar betygsgraderna Underkand, Godkéand, Val godkand.
For betyget godkand kravs att studenten uppfyller de larandemal som anges for
kursen. For betyget val godkand kravs att larandemalen ar sarskilt val tillgodosedda.

For val godkand pa hel kurs kravs att studenten erhallit detta betyg pa modulkod
1901 (live case).

Fran betygsskalan ovan undantas modulkoderna 1902 och 1903. Som betyg for dessa
moment anvands nagon av beteckningarna Godkand eller Underkand.

Vid kursens start informeras studenten om kursplanens larandemal samt om
betygsskalan och dess tillampning i kursen.

Forkunskapskrav

For tilltrade till kursen kravs att studenten har fullgjort kursfordringar om minst 90
hogskolepodng avklarade inom programmet. Av dessa 90 hdgskolepodang maste 15
hogskolepodng komma fran kurserna KSMC31, Organisering och marknadsféring
och/eller KSMB32, Redovisning och ekonomistyrning. De 15 hdgskolepoangen fran
dessa kurser maste besta av minst tva av tre mojliga individuella prov.

For studenter som laser Kandidatprogrammet i equality and diversity management:
For tilltrade till kursen kravs att studenten fullgjort kursfordringar om minst 45
hogskolepodng fran forsta dret, inklusive EDMA11 Introduktion till equality and
diversity management, EDMA21 Genusvetenskaplig teori, och EDMA22/EDMB22
Metod och analytisk fardighet.
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Prov/moment for kursen KSMD51, Strategi och verksamhetsstyrning i
tjansteverksamheter

Galler fran H19

1901 Skriftligt hemprov, 9,0 hp
Betygsskala: Underkand, Godkand, Val godkand

1902 Skriftliga praktikfallsidsningar, 3,0 hp
Betygsskala: Underkand, Godkand

1903 Muntliga praktikfallsdiskussioner, 3,0 hp
Betygsskala: Underkand, Godkand
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