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Ca 600 sidor tillkommer som behandlar texter med perspektiv 
i service management, exempel på sammanfattningar och analys av vetenskapliga 
texter, praktikfall och övningsuppgifter. I detta ingår att studenten väljer en artikel 
från en vetenskaplig tidskrift för att lösa praktikfallet. 
 
Totalt antal sidor: ca 1660 sidor	  
	  


