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Allménna uppgifter
Huvudomrade: Service Management

Kursen &r en obligatorisk kurs inom kandidatprogrammet fér Service Management
och ges for samtliga inriktningar under termin tre.

Undervisningssprak: Svenska

Larandemal

Efter genomgangen kurs ska studenten kunna
e genomfora lopande redovisning och uppréttande av bokslut for ett foretag.
o analysera ett foretags Ionsamhetsutveckling och finansiella stallning pa en

grundlaggande niva.

e genomfora intékts- och kostnadsanalyser som underlag for beslutsfattande.
e ge forslag till utformning av ekonomiskt ansvar och budgetering.
e ge forslag till ett foretags kapitalbehov och dess finansiering.

Kursinnehall

Det 6vergripande syftet med kursen dr att studenten ska kunna anvénda
grundlaggande begrepp och modeller inom redovisning och ekonomistyrning vid
I6sande av foretagsekonomiska problem med sérskild betoning pa foretag inom
handel, hotell och restaurang, halsa och turism.



Kursen &r i hog grad baserad pa fall och andra typer av mer tillampningsinriktade
ovningar. Teorier och analytiska modeller anvands for att 16sa praktiska problem.
Under kursens gang analyseras lonsamhetsutveckling, finansiell stallning och
ekonomistyrning samt ekonomistyrningens roll i olika foretag och sérskilt vad
galler féretag inom serviceverksamhet.

Kursen bestar av foljande integrerade delmoment:

e redovisning av affarshandelser
bokslut och vérdering av tillgangar och skulder
arsredovisningens innehall och struktur
I6nsamhet, likviditet och soliditet
ekonomiskt ansvar, internprisséttning, beldningssystem
kalkyler for l6nsamhetsbeddmning av produkter/tjanster och kunder
investeringsbedémning och investeringskalkyler
intern redovisning
budgetering och ekonomisk planering
verksamhetsstyrning med produktionsmatt

Undervisning och examination
Undervisningen sker i form av féreldsningar, 6vningar och seminarier. Deltagande
i seminarier ar obligatoriskt.

Kursen examineras genom skriftligt prov och projektarbete i grupp.

I samband med kursen erbjuds tre provtillfallen: ordinarie prov, omprov och
uppsamlingsprov. Inom ett ar efter kursens slut erbjuds minst tva ytterligare
provtillfallen pa samma kursinnehdll. Dérefter erbjuds studenten ytterligare
provtillfallen men i enlighet med da gallande kursplan.

Betyg

Som betyg anvands nagot av uttrycken vél godkand, godkand eller underkand. For
betyget godkand kravs att studenten uppfyller de larandemal som anges for kursen.
For betyget val godkand kravs att larandemalen &r sarskilt val tillgodosedda

Forkunskapskrav
Fullgjorda kursfordringar omfattande 30 hogskolepoang i huvudomradet Service
management.

Litteratur
Se litteraturlista.

Ovrigt



Litteraturlista for Service Management: Redovisning och
ekonomistyrning i serviceverksamheter, 15 hp (KSMA32)

Faststalld av styrelsen for institutionen for Service Management 2011-09-
14,

Litteraturlistan borjar géalla 2011-10-01.
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Kompendium med aktuella artiklar och 6vningsmaterial omfattande ca 100
sidor tillkommer.

Totalt antal sidor: ca 1800



