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Faststillande

Kursplanen ar faststalld av Styrelsen for institutionen for service management och
tjanstevetenskap 2023-03-01 och senast reviderad 2026-02-12 av Styrelsen for
institutionen for tjanstevetenskap (STYR 2026/586). Den reviderade kursplanen trader
i kraft 2026-02-12 och géller fran och med héstterminen 2026.

Allminna uppgifter

Kursen ges som fristdende kurs for studenter antagna pa kandidatprogram i service
management (SGSEM), 180 hogskolepoang.

Undervisningssprak: Svenska
Moment pa engelska kan férekomma.

Huvudomrade Férdjupning
Service G2F, Grundniva, har minst 60 hp kurs/er pa grundniva som
management forkunskapskrav

Kursens mal

For godkant resultat pa kursen ska studenten

Kunskap och forstielse

e visa hur teorier, modeller och begrepp i service management kan tillampas i
praktiken.

Firdighet och formaga

e uppvisa kompetens och fardighet som kravs for att kunna arbeta sjalvstandigt
inom det omrade som utbildningen avser,

e utfora kvalificerade yrkesrelaterade uppgifter inom en tjansteverksamhet,
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e integrera sina kunskaper i service management inom ett specifikt
verksamhetsomrade, samt

e identifiera och formulera sitt behov av ytterligare kunskap och av att utveckla
sin kompetens i relation till yrkeslivet.

Virderingsf6rmaga och forhéllningssitt

o kritiskt reflektera 6ver praktikerfarenheterna och analysera betydelsen av
kunskap fran utbildningen i relation till det praktiska arbetet.

Kursens innehall

Syftet med kursen ar att ge studenten fordjupad insikt i hur kunskaper och
fardigheter i service management kan tillampas i organisatoriska kontexter och
arbetslivet. Genom att teoretiska perspektiv kopplas till praktisk verksamhet ger
kursen ett yrkesperspektiv pa service management.

Kursen innefattar praktikarbete inom service management och utférs pa en fysisk
arbetsplats inom offentlig eller privat verksamhet samt frivilligorganisationer i Sverige
eller utomlands. Uppgifterna utférda under praktiken ska ha anknytning till
utbildningen och studenten ska ges mdjlighet att anvanda och utveckla kunskaper,
fardigheter och férhallningssatt erhalina genom programmets kurser.
Praktikuppgifterna ska vara relevanta, varierade och till dvervagande del
kvalificerade. Under praktikperioden far studenten vagledning av utsedd handledare
pa praktikplatsen.

Studenten ska under praktiken reflektera dver sina praktikerfarenheter i en
praktikdagbok samt sammanstélla en rapport déar insikter fran praktiken diskuteras
och analyseras utifran ett teoretiskt tjdnsteperspektiv. Rapporten ska belysa
studentens teoretiska kunskaper, praktiska fardigheter och foérhallningsatt inom
service management.

Kursens genomf6rande

Undervisning sker genom féreldsningar, seminarier och handledning.

Deltagande i férelasningar och seminarier ar obligatoriskt. Uteblivet deltagande
kompenseras med ersattningsmoment senare under kursens gang eller i nara
anslutning till kursen.

Kursens examination

Kursen examineras genom féljande:

e Skriftlig praktikrapport (12 hégskolepodng) som presenteras muntligt vid
seminarier, modulkod 2401

e Kamratgranskning (1 hégskolepodng), modulkod 2402
e Praktikdagbok (2 hégskolepodang), modulkod 2403
¢ Intyg fran handledaren pa praktikplatsen (0 hégskolepoang), modulkod 2404

Pa kursen erbjuds ordinarie prov, omprov i ndra anslutning till det ordinarie provet
samt ytterligare ett provtillfélle avseende kurser som avslutats under det gangna
lasaret (uppsamlingsprov). Inom ett ar efter att kursen genomgatt en stérre forandring
eller upphort erbjuds minst tva ytterligare provtillféllen pa samma kursinnehall.
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Darefter erbjuds studenten ytterligare provtillféllen men i enlighet med gallande
kursplan.

Om en student underkanns pa praktiktjanstgéring, ges studenten ytterligare ett
tillfélle att genomfoéra praktiken. Hela praktikperioden maste géras om och det ar
studentens eget ansvar att finna en ny praktikplats.

Om sa kravs for att en student med varaktig funktionsnedsattning ska ges ett
likvardigt examinationsalternativ jamfort med en student utan funktionsnedsattning,
sa kan examinator efter samrdd med universitetets avdelning fér pedagogiskt
studentstdd fatta beslut om alternativ examinationsform fér berérd student.

Betyg

Betygsskalan omfattar betygsgraderna: Underkdnd, Godkand
For betyget godkand kravs att studenten uppfyller de larandemal som anges for
kursen.

Forkunskapskrav

For tilltrade till kursen kravs minst 90 hogskolepodng inom service management och
godkand praktikplats.

Ovrigt
Det ar studentens eget ansvar att skaffa praktikplats och finansiera eventuella
kostnader for boende och resor.

Tjanstgoring pa praktikplatsen omfattar 320 timmar, i Sverige eller i annat land.
Resterande tid, 80 timmar, anvander studenten till att genomféra

kursens examinationsuppgifter. Praktikarbetet planeras och genomférs av den
studerande i samrad med handledare pa praktikplatsen och med kursansvarig pa
institutionen. Praktiken ar oavlénad.

Antagning till kursen

e For att studenten ska bli antagen till kursen ska denna kontakta kursansvarig
larare, som ska godkanna praktikplatsen, handledaren och de tankta
arbetsuppgifterna under praktikperioden.

e Med stdd av handledaren pa praktikplatsen upprattar studenten en praktikplan
dar studenten beskriver praktikplatsen, de planerade arbetsuppgifternas
karaktar och deras relevans for omradet service management samt staller upp
mal for sitt eget larande under praktikkursen och beskriver sina férvantningar
pa praktikplatsen.

e Praktikplanen lamnas in senast 6 veckor fore praktiken pabdrjas och ska
godkannas av kursansvarig.

e | de fall som studenten genomfér en Erasmuspraktik ersatts praktikplanen av
ett s.k "Learning Agreement for Traineeship".

e Ett trepartsavtal mellan student, praktikgivare och larosate ska vara upprattat
och godkant av alla tre parter innan praktiken kan paborjas.

Efter att studenten genomfort praktik enligt éverenskommelse ska handledare pa
praktikplatsen bekrafta detta till kontaktperson pa larosatet genom att lamna
ett intyg.
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