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Faststillande

Kursplanen ar faststalld av Styrelsen for institutionen for service management och
tjanstevetenskap 2021-09-15 och senast reviderad 2024-08-30 av Styrelsen for
institutionen for tjdnstevetenskap (STYR 2024/2165). Den reviderade kursplanen
trader i kraft 2024-08-30 och galler fran och med varterminen 2025.

Allminna uppgifter

Kursen ar obligatorisk och ingar i kandidatprogrammet i service management
(SGSEM), 180 hogskolepodng och ges under andra terminen.

Undervisningssprak: Svenska
Moment pa engelska kan forekomma.

Huvudomrade Férdjupning
Service G1F, Grundnivd, har mindre an 60 hp kurs/er pa grundniva som
management férkunskapskrav

Kursens mal

For godkant resultat pa kursen ska studenten

Kunskap och forstielse

e forklara och forsta grundlaggande teoretiska begrepp och modeller inom
ekonomisk geografi med fokus pa tjanstesektorn,

e forklara och forsta grundlaggande teoretiska begrepp och modeller inom
extern redovisning och ekonomistyrning samt,

e forklara och forsta grundlaggande teoretiska begrepp och modeller inom
organisering av tjansteverksamheter.
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Firdighet och formaga

e tilldmpa och anvanda begrepp, modeller och teorier i analyser av tjanstesektor
och tjansteverksamheter,

e sammanstalla och analysera kalkyler som underlag for beslutsfattande och
genomfora I6pande redovisning och uppratta bokslut fér organisationer samt
att,

* anvanda teoretiska begrepp pa empiriskt material och genomféra analyserande
arbete.

Virderingsforméga och forhallningssitt

e visa ett mangsidigt och kritiskt reflekterande férhallningssatt till
organisationsteori och organisationers ekonomiska rapporter.

Kursens innehall

Kursen bestar av tre delkurser. Det 6vergripande syftet med kursen ar att studenten
ska tillagna sig en utvecklad forstaelse for kunskapsomradet service management. De
tre delkurserna utvecklar studenternas forstaelse for tjansteverksamheter ur bade ett
makro- och ett mikro-perspektiv. Kursen knyter an till teoretiska och empiriska
perspektiv som behandlats under den féregaende grundkursen i service management,
och foérdjupar och utdkar denna kunskap utifran ekonomisk geografi,
organisationsteori samt redovisning och ekonomistyrning.

Delkurs 1: Tjanstesektorns ekonomiska geografi (7,5 hégskolepodng)

Delkursens syfte ar att studenten utvecklar kunskaper och en kritisk hallning som gor
det mojligt att analysera den ekonomiska och samhaélleliga utveckling som lett fram till
tjiansteekonomins tillvaxt. Pa delkursen behandlas och problematiseras de
dvergripande monstren och drivkrafterna i den globala ekonomiska omvandlingen
samt vilka avtryck den ger for tjdnstesektorn. Darutover lar sig studenten
grundldaggande ekonomisk-geografiska begrepp, modeller och samband. | fokus
ligger betydelsen av lokalisering, strukturomvandling och regional dynamik kopplat till
drivkrafter som hanger samman med teknologisk utveckling, globaliserings- och
urbaniseringsprocesser. Studenterna kommer att fa forstaelse for tjanstesektorns
grundldaggande roll, framvaxt och samspel med andra sektorer.

Delkurs 2: Redovisning och ekonomistyrning (15 hégskolepoang)

Delkursens syfte ar att studenten ska kunna anvanda grundlaggande begrepp och
modeller inom redovisning, ekonomistyrning och rakenskapsanalys vid I6sande av
féretagsekonomiska problem med sarskild betoning pa féretag inom olika typer av
tjiansteverksamheter. | delkursens moment redovisning introduceras redovisningsteori
och studenten ska genomfora I6pande redovisning och uppratta bokslut. Inom
momentet ekonomistyrning behandlas budgetering, resultatplanering samt
kalkylering pa lang och kort sikt.

Delkurs 3: Organisation (7,5 hégskolepoang)

Delkursens syfte ar att utveckla och férdjupa studentens kunskaper om och kritiska
hallning till organisationsteori och service management. P& delkursen behandlas,
diskuteras och problematiseras centrala begrepp, teorier och fragestallningar inom
organisation och organisering allmant och av tjansteverksamheter mer specifikt.
Delkursen fokuserar foljaktligen pa fragor kring hur organisationer kan beskrivas och
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férstas samt hur organisationer fungerar. Mer konkret kommer kursen bland annat
behandla fragor kring férandring, struktur, kultur, identitet, mangfald, arbetsliv och
personal samt fragor kring chefskap och makt.

Kursens genomférande

Undervisningen sker i form av féreldasningar, gastforelasningar, raknestugor, évningar
och seminarier.

Deltagande i gastforeldasningar, évningar och seminarier ar obligatoriskt om inte
sarskilda skal féreligger. Ersattning eller alternativ tidpunkt fér obligatoriskt moment
erbjuds student som utan egen forskyllan, t ex olycksfall, plétslig sjukdom eller
liknande handelser, inte kunnat genomféra det obligatoriska momentet. Detta galler
ocksa studenter som har missat undervisning pa grund av ett fértroendeuppdrag som
studentrepresentant.

Kursens examination

Kursen examineras enligt foljande:

Delkurs 1: Tjanstesektorns ekonomiska geografi (7,5 hégskolepodng)
Tjanstesektorn: Individuellt salsprov (7,5 hégskolepodng), modulkod 2501
Delkurs 2: Redovisning och ekonomistyrning (15 hégskolepoang)

Redovisning: Individuellt salsprov 1 (2,5 hégskolepoang), modulkod 2502
Redovisning: Individuellt salsprov 2 (5 hégskolepoang), modulkod 2503
Ekonomistyrning: Skriftliga uppgifter i grupp (2,5 hégskolepodng), modulkod 2504
Ekonomistyrning: Individuellt salsprov (5 hégskolepodng), modulkod 2505

Delkurs 3: Organisation (7,5 hégskolepoang)

Organisation: Individuella seminarieuppgifter (5 hégskolepoang), modulkod 2506
Organisation: Projektarbete (grupp) (2 hégskolepodng), modulkod 2507
Organisation: Individuell reflektion (0,5 hégskolepodng), modulkod 2508

P& kursen erbjuds ordinarie prov, omprov i nara anslutning till det ordinarie

provet samt ytterligare ett provtillfalle avseende kurser som avslutats under det
gangna lasaret (uppsamlingsprov). Inom ett ar efter att kursen genomgatt en storre
férandring eller upphort erbjuds minst tva ytterligare provtillfallen pa samma
kursinnehall. Darefter erbjuds studenten ytterligare provtillféllen men i enlighet med
gallande kursplan.

Om sa kravs for att en student med varaktig funktionsnedsattning ska ges ett
likvardigt examinationsalternativ jamfort med en student utan funktionsnedsattning,
sa kan examinator efter samrad med universitetets avdelning for pedagogiskt
studentstod fatta beslut om alternativ examinationsform fér berérd student.

Betyg

Betygsskalan omfattar betygsgraderna: Underkand, Godkand, Val godkand

For betyget godkand kravs att studenten uppfyller de larandemal som anges for
kursen. For betyget val godkand kravs att larandemalen ar sarskilt val tillgodosedda.
Fran betygsskalan ovan undantas modulkoderna 2502, 2504 och 2508. Som betyg
for dessa modulkoder anvands nagon av beteckningarna godkand eller underkand.

For val godkand pa hel kurs kravs att studenten har erhéllit betyget val godkand pa
minst tre av de fem modulkoderna: 2501, 2503, 2505, 2506 och 2507.

Vid kursens start informeras studenten om kursplanens larandemal samt om
betygsskalan och dess tillampning i kursen.
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Forkunskapskrav

Studenten ska vara antagen till kandidatprogrammet i service management (SGSEM),
180 hogskolepoang.
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