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Forord

Finansiella samordningsforbund (Finsam-forbund) har i uppdrag att integrera olika
vélfardsorganisationers resurser for att bdttre kunna hjélpa ménniskor att forbittra sin
formaga att utfora forvarvsarbete. I denna forskningsrapport belyser vi Finsam Landskrona/
Svalovs arbete med att tillimpa ett tjansteinnovativt forhdllningssétt i samordning av
rehabiliteringsinsatser. Syftet med fordndringsarbetet dr att effektivare kunna mota
anvindarnas behov och livssituationer.

Ett tjdnsteinnovativt forhallningssétt kraver ett utifrdn-in-perspektiv, dir anvéndaren stér i
centrum. For att kunna ses som en tjénsteinnovation, krdvs att de foréndringar som
verksamheterna gor nar fram och far pétagliga effekter for anvindaren och inte bara
underldttar for verksamheterna. I annat fall &r det inte en tjinsteinnovation! I nuldget dr det
f4 myndigheter som har anammat ett sddant forhallningsétt. Finsam Landskrona/Svalov har
ddrmed trampat upp nya stigar 1 ett tidigare ganska orort landskap. Med sin nyfikenhet och
framétanda har de bidragit till att kunskaperna om, och forstaelsen for, ett tjinsteinnovativt
forhallningssitt har tagit ett kliv framat inom vélfardssektorn.

I detta forandringsarbete har vi haft rollen som foljeforskare (2020 till 2022), och med denna
rapport vill vi ge Finsam Landskrona/Svalov forslag pa hur arbetet kan drivas vidare. Var
forhoppning &r att vi didrigenom kan hjdlpa Finsam Landskrona/Svaldv att fortsétta sitt
fordndringssarbete. Vi hoppas ocksd kunna inspirera andra finansiella samordningsférbund
och liknande offentliga verksamheter att starta liknande utvecklingssprocesser.

April 2023, Campus Helsingborg
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1. Inledning

1.1 Ett utifran-in perspektiv pa samverkan

Inom vilfirden har samverkan kommit att ses som 16sningen pa det mesta. Detta géiller
sarskilt komplexa frdgor eller situationer dir det finns behov av forbittring. Sadana
situationer krdver samverkan, eftersom de sédllan kan hanteras av en enskild organisation
eller profession (Mdrndal 2023). Men att samverka &r ingen ldtt uppgift och ménga
organisationer kiimpar med att fi samverkan att fungera. Aven nir organisationer lagt ner r
pa samverkansprojekt, visar det sig ofta att véldigt lite har forbattrats for de ménniskor som
ar 1 behov av vélfdardens tjdnster. En av orsakerna till detta dr att samverkansprojekt ofta
bedrivs utifrén ett organisatoriskt perspektiv, ett sd kallat inifran-ut-perspektiv (Gulati 2007
Westrup 2016).

Nér samverkan bygger pd ett inifran-ut-perspektiv sitts fokus pé verksamheterna och
professionernas funktioner och behov i samverkan (Huxham och Vangen 2010). I sadant
perspektiv kan  bristen pa samverkan ses som en foljd av den sia kallade
stuprorsproblematiken, dér den ldngtgdende specialiseringen gor det svart att dela resurser
som kompetenser (kunskap och fardigheter) mellan verksamheter och professioner (Persson
och Westrup 2014). Men, om vi véinder pa perspektivet och sitter anvdndarens (klientens,
den arbetssokandes, patientens eller brukarens) behov i centrum — ett utifran-in perspektiv —
blir den langtgéende specialiseringen i stillet ndgot som ger klara fordelar i samverkan
(Osborne 2021; Grénroos 2019).

I ett utifrdn-in-perspektiv dr specialiseringen en forutsittning for att brukaren ska fa tillgdng
till de specialistkompetenser som denna har behov av for att kunna forbéttra sitt vardagsliv
(Danielsson, Johansson och Westrup 2019). Det blir hir brukarens fordndringsprocess som
styr om, ndr och hur dessa specialiserade resurser ska integreras for att ge det stdd som
behovs. 1 ett utifrdn-in-perspektiv finns det alltsd inget motsatsforhdllande mellan en
langtgaende specialisering och god samverkan (Skdlen et al. 2018). Specialiseringen ska
snarare ses som avgorande for att anvindarens ska kunna fa tillgang till de resurser denna
behdver.

1.2 Finsam-férbund som arena fér innovation

Inom vilfirden finns olika verksamheter vars huvuduppdrag é&r att integrera flera
organisationers resurser, sa att de tillsammans kan méta anvdndarens behov pa bésta sitt. En
sddan verksamhet &dr finansiella samordningsforbund (ofta kallade Finsam-forbund).
Finsam-forbundens uppdrag &r att samordna rehabiliteringsinsatser for att hjélpa individer
som stir langt fran arbetsmarknaden att uppna eller forbéttra sin formdaga att utdva
forvarvsarbete (se appendix I, Lagen om finansiell samordning). I ett Finsam-férbund ingér
nationella myndigheter som Arbetsformedlingen och Forsdkringskassan, regionala
verksamheter som primérvardsenheter och psykiatri samt kommunala verksamheter som
utbildningsforvaltning, socialtjdnst och omsorgsforvaltning. Genom att bilda ett gemensamt
Finsam-forbund, kan dessa verksamheter samordna sina specialistresurser Over



organisationsgranser och samhélleliga nivaer och pa sa sitt skapa ett mer sammanhingande
stod till anvéndarna.

Finsam-forbundens verksamhet véander sig till individer som av olika skl inte &r etablerade
pa arbetsmarknaden, eller arbetssokande som av olika anledningar inte kommer ut i arbete.
For manga av dessa ménniskor dr livssituationen komplicerad och de behdver ofta hjalp fran
flera av vélfardens organisationer samtidigt. De flesta av dem har flera ars erfarenhet av
insatser, eller minniskondra tjanster, frdn olika organisationer och professioner. Fa har dock
upplevt en sammanhéllen rehabiliteringsinsats, dar hjidlpprocesser i vardagen har fétt lov att
gé Over, eller snarare pa tvérs av, organisatoriska granser. De olika organisationernas
strukturer och resurser har inte kunnat kopplas samman utifrdén anvidndarens behov och
villkor (utifrdn-in perspektiv). Detta behdver inte bero pa att ingen har sett eller pétalat vikten
av samordning, utan snarare pa att samordningen har varit for komplicerad att 4stadkomma.

Idén bakom Finsam-férbunden &r att kunna ge malgruppen ett mer samordnat och anpassat
stod genom att integrera lingtgdende specialistkunskaper Over organisatoriska och
professionella grianser (Lofstrom 2022). Finsam-forbundens uppdrag kan dirfor ségas vara
att hitta nya ldsningar pa problem som tidigare insatser inte lyckats 16sa — eller till och med
gett upphov till. For att lyckas dr det avgorande att samverkansparterna kan skapa nya
samarbetsformer och hitta nya konstellationer av resursintegrering samt finna nya sitt att
dela kompetenser. Alla Finsam-forbund kan darmed ségas ha i uppdrag att arbeta med
innovation.

1.3 Forbattring for anvandarna

En traditionell syn pd innovation dr att innovation handlar om att kombinera nya och redan
befintliga resurser fOr att skapa nya praktiskt anvindbara l0sningar. Begreppet
tjdnsteinnovation bygger pa denna fOrstdelse av innovation, men lagger till att de
fordndringar som gors maste leda till konkreta forbéttringar for anvéndaren. En fordandring
som leder till effektivare resursanvindning inom och mellan organisationer, men inte ger
patagliga effekter for anvindaren, kan ddrmed inte ses som en tjinsteinnovation (Gronroos
2021; Kristensson, Gustafsson och Witell 2014; Skalén 2016). Ett sidant forhéllningssatt
omsatt till ett Finsam-forbund innebar alltsd att den nya rehabiliteringsinsats som individen
moter, maste gora det béttre och vara mer effektiv for anvéndaren én de insatser denna mott
tidigare.

Finsam-forbundet Landskrona/Svalov (hirefter forkortat till Finsam), har sedan 2019 arbetet
mélinriktat med att anamma ett tjdnsteinnovativt forhallningssitt i samordning av
rehabiliteringsinsatser. Mélet med fordndringsarbetet &r att komma till rétta med ett antal
tillkortakommanden 1 tidigare arbetssitt. Bland annat stod Finsams tidigare insatser langt
fran anvédndarna, vilket resulterade i att man séllan lyckades bidra till ett samordnat och
individanpassat stod. I stéllet for att vara en arena for gemensamma och innovativa insatser,
kom Finsam att uppfattas som en “’kassakista” for projekt som samverkansparterna inte hade
medel for att driva sjdlva. Genom att anamma ett tjdnsteinnovativt forhéllningssitt och



déarigenom tillimpa ett utifrdn-in-perspektiv, vill Finsam ta individens behov och
livssituation som grund for samverkan.

1.4 Projektets syfte

Arbetet med att infOra ett tjdnsteinnovativt forhéllningssitt innebdr stora fordndringar i
Finsams traditionella sdtt att arbeta. Det stiller nya krav pd verksamhetens alla delar, fran
den operativa uppdragsverksamheten, till forbundsledning och styrelse. Ett
forskningsprojekt inleddes mellan Finsam och tvéd forskare inom Centrum for ledning i
offentliga organisationer (CLOO), Lunds universitet. Forskarna fick i uppgift att verka som
foljeforskare 1 forandringsarbetet (oktober 2020 — december 2022, totalt 27 ménader). Under
de forsta 20 ménaderna deltog forskarna i Finsampraktikens arbete, direfter samanstilldes
resultat och skrivarbete genomfordes. Det dvergripande syftet med forskningsprojektet dr:
Att undersoka och finna former for hur Finsam kan implementera tjdnsteinnovation som en
naturlig del i pagaende och framtida samordningsprocesser.

Det forskningsomrade som projektet baseras pa ér tjansteforskning, ett omrdde som under
ndgra decennier har utvecklats starkt med filt som tjénstelogik och tjansteinnovation. Dessa
ar etablerade 1 den internationella forskarvirlden och numera dven inom offentlig sektor. I
forskningsprojektet har vi anvént en interaktiv forskningsansats (Svensson, Brulin och
Ellstrom 2015), dir vi som forskare utforskar tjansteinnovativt forhéllningssatt tillsammans
med praktikerna inom Finsam (se Appendix II Metod och arbetssitt). Var roll har varit att
stimulera till att praktiskt prova och implementera synsétt och nyckelbegrepp. Vi har ocksé
skapat arenor for savél empiriska som teoretiska diskussioner och reflektion kring resultaten
och sékerhetsstéllt att arbetet har gatt framét (jfr. Aagaard Nielsen och Svensson 2006).

Malet med denna forskningsrapport &r att stodja Finsam i dess fortsatta arbeta med att géra
ett tjdnsteinnovativt forhallningssétt till en naturlig del i de samordnade rehabiliterings-
insatser de erbjuder. I rapporten beskriver vi var Finsam stér i det arbetet i dag och var det
finns potential till utveckling. Vi lyfter ocksé ett antal fordndringsforslag som vi menar &r
centrala for att kunna komma vidare 1 arbetet.

1.5 Rapportens upplagg

I rapportens ndsta avsnitt beskriver vi forskningsprojektets teoretiska ram. Vi diskuterar vad
ett tjinsteinnovativt forhallningssétt dr och vad som karakteriserar manniskonéra tjénster. |
rapportens tredje avsnitt diskuterar vi ett antal centrala omradden som Finsam-praktiken
behover utveckla for att komma vidare i arbetet med att infora ett tjansteinnovativt
forhallningssitt baserat pé ett utifrdn-in-perspektiv. I rapportens fjarde avsnitt, sammanfattar
vi dessa fordndringsforslag. I rapportens femte, och sista avsnitt, lyfter vi blicken och sitter
in Finsams fordndringsarbete i en vidare kontext. Vi stdller oss hér frdgan hur kan Finsam
Landskrona/Svalovs arbete inspirera andra vélfardsorganisationer att borja arbeta utifrén ett
utifran-in-perspektiv.



Det finns tvd appendix som ligger sist i rapporten. Appendix I innehéller den inledande delen
av lagen om finansiell samordning, som tydliggdr det lagrum som definierar de finansiella
samordningsforbundens syfte, mdl och organisation. I Appendix II redogér vi for
forskningsprojektets tillvigagangssitt.

2.Ett ramverk for tjansteinnovativt férhallningssatt

2.1 Vad menas med tjansteinnovation

Att arbeta utifran ett tjdnsteinnovativt forhallningssétt handlar om att séitta anvindarens
behov av tjansten i fokus. I stdllet for att tdnka att det &r organisationer som fordndrar
anvéndarens liv, ser man pd anvéndaren som en aktiv medskapare i tjdnsten utifran sina egna
resurser. Det dr den behovande individen sjdlv som ska utvecklas eller fordndras (Hasenfeld
1983; Westrup och Danielsson 2019). Den tjanst som anvindaren mdter, méste darfor
utformas sé att anvdndaren kan fi det béttre dn tidigare (Gronroos 2021; Lusch och Vargo
2014). Kristensson et al. (2014, s. 16) ger foljande definition av tjdnsteinnovation:

Tjénsteinnovation avser det nya virde som en anvindare (det vill sdga kund,
patient, brukare, klient etcetera) upplever. En tjidnsteinnovation avser alltsd
en ny, eller forbattrad, virdeskapande process dir anvdndaren &dr en viktig
samskapare. Det kan till exempel handla om en l6sning som underléttar
vardagslivet for nagon.

For att rdknas som en tjénsteinnovation maste alltsd den virdeskapande processen leda till
en forbattring for anvdndaren (Skalén 2016; Gronroos 2021). En tjénsteinnovation bedoms
med andra ord utifran resultatet av den virdeskapande processen, snarare dn utifrdn hur
processen utformas (Gustafsson, Snyder och Witell 2020). En annan viktig faktor kommer 1
form av den implicita tidsaspekten, enligt vilken samverkan ska forstds som ndgot langsiktigt
och hallbart (Huxham och Vangen 2010; Mdrndal 2023). Darfor maste en tjdnsteinnovation
dven bli hallbar och f4 faste i organisationerna for att kunna rdknas som sédan.

Ett tjansteinnovativt forhéllningssatt bygger pd en god insikt i anvéndarens vardag, hur de
lever sina liv, och vad de finner bra eller besvérligt, for att kunna integrera resurserna pé
bésta sétt. Enskilda organisationer har sillan tillgéng till alla de resurser som behdvs. For att
kunna stédja individens vardeskapande, maste organisationen dérfor anpassa, vidareutveckla
eller utdka resurser, antingen frdn den egna organisationen eller frdn andra aktdrer, sa att de
skapar en fungerande helhet som stddjer individens virdeskapande (Gronroos 2008, 2019).
Hur resursintegreringen ska se ut, avgors av vilka aktiviteter och processer som ir relevanta,
viktiga och nddvindiga for anvandarna. Resursintegrering kan med andra ord beskrivas som
en samordning av resurser mellan aktorer, inklusive slutanvindaren, for att uppnd nagot som
var och en inte kan uppna sjélv.

En koordinerande uppgift blir darfor att forma och leda en organisering som sétter
anvindaren i fokus (Galbraith 2005). Utan att forstd anvindarnas vardag kan man inte bilda



sig en uppfattning om vad som fungerar viardeskapande for dem (Gronroos 2021). For att na
en sddan insikt, méste anvéndaren sjdlv dela med sig av sina erfarenheter och ta aktiv del 1
att utforma den virdeskapande processen. I vissa av vélfdardens tjdnster kan det givetvis vara
svért for anvdndaren att omedelbart ta en aktiv roll i det egna virdeskapandet. Tidigare
livshdndelser och erfarenheter, kan gora att anvindaren saknar forméiga och motivation att
tillgodogora sig de tjanster som erbjuds (Hejberg 2021; Osborne 2021). I sadana fall behover
rehabiliteringsinsatsen i stillet starta med att hjdlpa individen att dterta sina egna (ménskliga)
resurser.

Det fOrdndringsarbete som Finsam har paborjat, grundar sig pd tanken att ett
tjansteinnovativt forhallningssétt kan hjdlpa dem att effektivare mota ménniskors behov av
samordnat stod. Som del av vélfardssamhaéllet har Finsam emellertid inte bara ett ansvar att
skapa tjanster som leder till forbattringar for individen (att 6ka det individuella vérdet). De
har ocksa ansvar for att bidra till forbattringar i samhallet i stort, det vill sdga att att 6ka det
samhélleliga/kollektiva vérdet (Alford 2016; Alford och Greve 2017). Till exempel arbetar
Finsam utifran den politiska intentionen att alla invinare har ratt att gd ut i forvirvsarbete.
Detta kan antas leda till samhilleligt virde, si som minskade kostnader for ekonomiskt
bistand, att fler ménniskor kan bidra till samhillsbygget, en dkad grad av delaktighet i
samhiéllet samt minskat utanforskap (Danielsson och Westrup 2022).

For den individ som har stitt utanfor arbetsmarknaden under en ldngre tid, och exempelvis
varit 1 daglig verksambhet, ar det inte nodvéndigtvis sa att rétten till sjalvforsorjning kénns
motiverande. Att forvdrvsarbeta kan innebéra att individen maste ldmna en trygg, vélkidnd
och relativt kravlos miljo for att ga ut i ett tids- och malstyrt arbete. For individen kan alltsé
det samhilleliga (kollektiva) vérdet uppfattas som oforenligt med individuellt virde. 1
Finsams verksamhet ingér att hitta sitt som tar hénsyn till bdde individens vérdeskapande
process och de samhilleliga virde som Finsam ska bidra till.

2.2 Ta till vara anvandarens kompetens

I ménniskonira tjénster handlar det om att ta till vara anvéndarens kompetens och ge
individen det stdd och den hjdlp som denna behdver for att skapa sitt eget véarde. For att
kunna gora detta, kravs det nyfikenhet pa, och anstringning for att forstd, anvindarnas
vardag. Genom att utgd fran anvindarens hela situation eller livsrum skapas ny fordjupad
kunskap om hur man kan hjilpa anvindaren att na de fordndringar denna efterstravar
(Helkkula, Kelleher och Pihlstrom 2012; Trischler och Scott 2016).

Arbetet med att hjélpa anvdndaren i mellanménskliga yrken bestar huvudsakligen av
interaktion. Det &r i motet som det finns mojlighet att bistd individen i1 hennes egen
utveckling och i arbetet med att fordndra sig sjdlv och sina livsvillkor. Den dialog som
uppstér, skapas i mdtet mellan individer och dialogens form och innehall dr darfor aldrig
given. Det innebdr att det aldrig gér att forutsdga vad ett mote mellan exempelvis en
arbetssokande med NPF-diagnoser och en arbetsformedlare kommer att leda till. Arbete som
gér ut pa att bistd ménniskor stéller tvartom hoga krav pé att de professionella aktorerna kan



anpassa sitt arbete till de enskilda individernas behov, livssituation och historik. Givna ett-
till-ett-relationer mellan tillvigagangssatt och resultat saknas. Det finns s att sdga inga
standardlésningar (Larsson och Morén 1988). Vilka kunskaper som &r relevanta, vilka
fardigheter eller metodiker som ska anvéndas behdver dirmed avgoras i interaktionen.
Arbetet byggs inte upp av givna och sdkra procedurer, utan insatserna bestims lopande
genom aterkoppling frén individen sjélv.

For Finsams del innebér detta att anvéndaren dr en central och aktiv aktér med anvindbara
resurser (kompetenser, kontakter, anhoriga etcetera). Aven om alla individer som Finsam
mdter har samma grundlidggande behov, finns det utdver dem manga andra behov som
enskilda individer kan ha. Som medarbetare kan man endast {4 reda pa vilka dessa behov ér
genom att fraga, lyssna pd och observera de individer man méter (Heide och Svingstedt
2023). Det ér individerna sjdlva som maéste berétta om sina livserfarenheter eller sin livsvérld
(Osborne och Strokosch 2021).

I ett tjdnsteinnovativt forhallningssétt handlar det diarfor om att ga fran att anldgga ett
anvdndarperspektiv till att forsoka forstd anvdindarens perspektiv. Ett anviandarperspektiv
utgédr fran hur den professionella aktoren eller organisationen sjdlv ser pa en individs
situation, forutsittningar och behov (Hilppo et al. 2016). Nar man diremot striavar efter att
utgd fran anvéndarens perspektiv, soker man olika sitt att komma ndrmre anvindarens egen
forstaelse av sina vardagsutmaningar och sitt livsrum. For att nd fram till anvéndarens
perspektiv behover exempelvis socialsekreterare, arbetsformedlare, forsdkringsutredare och
handldggare nyfiket friga om anvéndarnas vardag, vad anviindarna gér samt hur och varfor
de gor sé. De behdver ocksé ta reda pa vad anvéndarna inte gor, men gérna skulle bade kunna
och vilja géra om de hade fatt rétt hjdlp. Svaret pé frdgor som dessa kan vara vigledandet 1
arbetet med att hitta 16sningar som anvéndarna kan finna attraktiva och meningsfulla.
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3.Komma vidare i Finsam-praktiken

I detta avsnitt av rapporten diskuterar och reflekterar vi 6ver hur Finsam kan fortsétta
utveckla ett tjansteinnovativt forhallningssitt. Forslagen grundar sig i den teoretiska ram
som vi beskrivit 1 avsnitt 2. Vi menar att dessa forslag dr av storsta vikt for att Finsam ska
kunna halla fast vid ett utifrdn-in-perspektiv. Innan vi presenterar véra forslag, gor vi en kort
beskrivning av Finsam.

3.1 Kort om Finsam

Organisatoriskt dr Finsam en myndighet med flera ingdende parter: Landskrona stad,
Svalovs kommun, Forsakringskassan, Arbetsformedlingen och Region Skéne. Myndigheten
bestar av en styrelse, en forbundsledning samt en operativ verksamhet, i form av olika
uppdrag, samt ett chefsndtverk. I alla dessa delar av Finsams verksamhet finns representanter
fran de ingéende parterna. Nedan foljer en beskrivning av Finsam och en sammanfattande
illustration ges i figur 3:1.

Styrelse

Forbundsledning—  Chefsnatverk

Malgrupp Uppdragsledare

Malgrupp Uppdragsledare

Landskrona stad
Arbetsférmedlingen
Forsakringskassan
Region Skane
Svalévs kommun

Figur 3:1 En sammanfattande illustration

Styrelse

Finsams styrelse bestidr av ledamdter (representanter frdn de ingdende parterna) vars
gemensamma uppgift ar att besluta om vilka samordningsuppdrag som ska genomforas och
hur dessa ska finansieras. Syftet &r att uppnd en effektiv resursanvindning genom
samverkan. Effektiv resursanvindning handlar inte endast om att anvinda ekonomiska
medel for att uppna vissa specifika mal eller virde, utan i lika hog grad om att bedoma vilka
uppdrag som alls ska genomforas. Styrelsen gor dirmed en normativ avvigning, genom att
ta stillning till vilka behov som &r viktigare dn andra. Styrelsen basera sina prioriteringar pa
de behovsanalyser och mélgruppsintervjuer som forbundsledningen gor. Styrelsen foljer
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sedan 16pande upp de beviljade uppdragen pé sina styrelsemdten. Varje uppdrag avslutas
ocksa med en skriftlig och en muntlig slutrapport till styrelsen.

Forbundsledning

Den operativa finsamverksamheten leds av en forbundschef (anstilld av styrelsen) som vid
sin sida har tvd kommunrepresentanter (utvecklingsledare). Vi har i denna rapport valt att
kalla denna verksamhetsdel for forbundsledningen. Férbundsledningen arbetar med att
organisera den operativa driften av uppdragen, att bereda drende till styrelsen samt med att
utfora styrelsens beslut. Forbundschefen har en aktiv roll i detta arbete och ansvarar for att
skriva fram uppdragsbeskrivningar inom prioriterade omraden. Dessa beskrivningar
inkluderar information om berérda malgrupper och involverade parter. Beskrivningarna
ligger till grund for styrelsens dialog kring, och beslut om, vilka uppdrag som ska
genomforas.

Uppdragsledare

Nir styrelsen beslutat att ett uppdrag ska genomforas, tillsétts en uppdragsledare frdn nagon
av de ingdende parterna. Uppdragsledaren fér oftast mojlighet att arbeta med uppdraget pé
heltid, sa att denna kan distansera sig fran sin ordinarie tjanst. P4 sd sétt minskas risken for
att konkurrerande uppdrag i hemorganisationen prioriteras fore Finsam-uppdraget.
Forbundsledningen tréffar samtliga uppdragsledare en géng i veckan for att diskutera hinder
och mdjligheter tillsammans. Normalt har Finsam tre till fem uppdrag igéng parallellt och
varje uppdrag kan vara mellan tre ménader upp till ett &r.

Chefsndtverket

For att stodja arbetet med att forankra och driva utvecklingen, har forbundsledningen bildat
ett chefsndtverk. Chefsnitverket bestir av uppdragsledarenas respektive chefer.
Chefsnitverkets triffar anvénds for att till exempel lira kénna de olika aktdrerna, dela
lardomar frn uppdragen samt, diskutera och finna dverforbara ldsningar pé de utmaningar
som finns 1 uppdragen.

3.2 Skapa gemensam kunskap

Forbundsledningen gér behovsanalys och idégenerering som tillsammans utgor underlag for
styrelsens beslut kring vilka mélgrupper och uppdrag som ska prioriteras under &ret. I
behovsanalysen identifierar Finsam genom samtal med medarbetare och chefer, vilka
maélgrupper parterna Onskar fa forbéttrade rehabiliteringsprocesser kring. Darefter gors
intervjuer med anvdndare inom malgruppen. Genom dessa intervjuer samlar
forbundsledningen in information om anvédndarnas behov av stdd och tidigare upplevelser
av  myndighetskontakter. Efter analysfasen sker en idégenereringsfas som
forbundsledningen genomfor med representanter fran ingdende parter. Idégenereringsfasen
syftar framfor allt till att fainga in malgruppens behov. Dérefter formulera férbundsledningen
de beslutsunderlag som styrelsen fattar beslut om prioriteringar utifran.
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Aven om det ir positivt att forbundsledningen inhéimtar information om malgruppens behov
i behovsanalys och idégenerering innan nya uppdrag genomfors medfor det en risk. Eftersom
det dr forbundsledningen som gor behovsanalys och idégenerering forloras mdjligheten att
skapa ett engagemang och motivation kring behov och idéer hos aktorerna i de olika parterna
och mélgruppen som en viktig del inledningvis i genomférandet av uppdraget. En friga som
ddrmed 4r relevant att stélla &r om bade behovsanalys idégenerering borde framskjutas till
nir uppdragen genomfors. Eller annorlunda uttryckt: Ar det rimligt att ha idéer om arbetet
innan man bdorjat arbeta med malgruppen och Gvriga aktorer?

Uppdragsledaren forvintas leda ett arbete som spanner over flera olika parter, men saknar
mandat att driva arbetet i parternas organisationer. For att lyckas med uppdraget, maste
uppdragsledaren darfor forlita sig pd andra aktorers engagemang, motivation och
ansvarstagande. Forst ddrefter kan och bor man ta steg mot att sdtta samman resurser for att
utveckla en rehabiliteringsinsats. En uppdragsledare gor foljande beskrivning:

For det kdnner man ju lite det hér att man har liksom inte nan form av mandat
ens nir man kommer med idéer. Alltsd man behdver dndé kidnna att man har
i ryggen fran de som &r inblandade, framfor allt [de] pa chefsniva.

Vad skulle hinda om man later uppdragsledaren fa ansvaret att gora sdvil den inledande
behovsanalysen som idégenereringsfasen? D& maéste visserligen uppdragen skrivas fram
utan tydlighet i hur processen ska organiseras, men detta kan 1 stéllet ge en mojlighet for
uppdragsledaren att tillsammans med anvédndare och professionella aktérer himta in kunskap
samtidigt som de far syn pé varandras resurser. Detta dr ndgot som uppdragsledare uttrycker
bland annat pa detta vis:

Det dr vil vér roll att driva processer eller uppdrag som skapar forutséttningar.
/---/ Sen handlar det ju véldigt mycket om att manniskor ska ses. Har vi ens
ritt forum for att dom ska ses? /---/ Né det &r ju inte s att spontant folk fran
skolan och socialtjdnsten till exempel méts.

Poéngen ér alltsa inte att gora mer detaljerade uppdragsbeskrivningar inledningsvis utan att
lata uppdragsledarna inhdmta kunskap ifrdn anvindarnas behov utifrdn deras
vardagsprocesser och livsrum, och i dialog med &vriga aktorer utbyta kunskap om varandras
resurser och kompetenser for att klargora vad varje aktor kan bidra med i arbetet tillsammans
med anvéndaren.

En kunskapsinhdmtande process nddviandiggdr dialoger mellan aktorer dar anvéndaren ses
som en central aktdr. Det kan inledningsvis vara svart for anvéndaren att formulera vad de
egentligen behover, likasd att se vad de sjdlv kan bidra med 1 borjan av
rehabiliteringsinsatsen. Den centrala uppgiften for uppdragsledaren blir darfor att vara en
forstiarkande rost for anvindaren, sdvil som att forma och leda en organisering som sitter
anviandaren i1 fokus (Galbraith 2005). Dialogen med anvindare behover utvecklas
kontinuerligt for att f& en fordjupad insikt kring malgruppens eller anvdndarnas verkliga
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situation. Uppdragsledaren behdver pa sd vis efterstrdva att komma nérmare anvdndarens
vardag genom djupgdende insikter om anvéndarens beteende och utmaningar i vardagen.
Det handlar om att komma forbi ytliga uppfattningar om anvindarens behov och dédrigenom
identifiera de processer som dr verkligen viktiga for att anvidndare ska kunna skapa sitt vérde,
genom att mobilisera och integrera de ingdende parternas resurser, sisom medarbetare,
kompetens och metoder.

Ett sddant uppligg av en storre kunskapsinhdmtning inom uppdraget kan ge andra
forutséttningar for att skapa motivation, mobilisera engagemang och kollektivt ansvar tidigt
1 uppdragen dven for andra aktorer vid sidan om uppdragsledaren. Om inte uppdragsledaren
formar skapa detta engagemang och motivation hos andra aktorer star denna taimligen ensam
i rollen att driva arbetet vidare, och med att uppdragen ska fa fotfdste i varje organisation.
Pa sin hojd har uppdragsledarna inflytande och mandat inom sin egen organisation, men
svérligen inom andras, vilket gor det svarare att fi till en ny rehabiliteringsinsats i och mellan
organisationerna. Ibland beskriver uppdragledare som att de behover “’kriga vidare” for att
integrera resurser utifrdn anvdndarens behov.

I ett tjansteinnovativt forhallningssétt behover vikten foras dver pa uppdragsledaren att
generera och sprida kunskap, snarare dn att forbundsledningen i for tidigt skede anger en
16sning genom att detaljerat skriva fram en metod eller dylikt att testa. Forslagsvis borjar
alla uppdrag med en fordjupad kunskapsinhdmtning med malet att ge en gemensam
forstaelse och kunskap for de aktdrer som ska involveras i att skapa en ny
rehabiliteringsinsats (Gronroos 2021). Att redan tidigt synliggora och identifierade aktorer
som finns i Finsams parter kring en viss mélgrupp ger manga vinster for en effektivare
samordning.

Finsam bor dérfor diskutera hur man kan underlatta {for att skapa motivation och engagemang
i form av ett kollektivt ansvar fOr att sjosétta den nya rehabiliteringsinsatsen. Ett sddan ansvar
kan &dven uttryckas som ett gemensam eller kollektivt ledarskap. Den initierande
kunskapsinhdmtningsfasen som hér foreslas ligga pa uppdragsledaren, utgdr en del i att
skapa forutsdttningar for det kollektiva ledarskapet mellan professionella i olika
organisationer, som savél mellan professionella i respektives hemorganisation. Finsams
forbundsledningen har hér att stotta upp och bidra i processen. Att hushélla med begrénsade
resurser innebdr i vélfdrden att anvéinda resurserna pd ett sadant sétt att man fir ut sa bra
effekter som mdjligt for den mélgrupp man arbetar med. Men detta 4r inte samma sak som
att Finsam behover springa snabbt frén borjan, vilket kan leda till att 16sningen eller
organiseringen blir forhastad.

3.3 Tydliggor varde

Virde ér ett nyckelbegrepp inom ett tjinsteinnovativt forhallningssitt och definieras som att
ndgot blir "béttre dn tidigare” for anvéndaren. Det dr alltsd anvdandaren som skapar sitt eget
vérde, med stod och hjdlp fran verksamheterna. Uppdragsledaren kan ddrmed vare sig skapa
eller leverera virde. I stéllet dr uppdragsledarens roll att stotta och hjélpa anvéindaren med
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att skapa vérde. Uppdragsledaren har hér en roll att integrera aktorer och deras resurser med
varandra for att underldtta for vardeskapande. Underlédttandet sker forst ndr de olika
verksamheterna och professionerna samordnar sina insatser pa ett sitt som komplettera den
enskilda anvindarens egna resurser.

Under det fordndringsarbete som vi foljt har aktoérerna inom Finsam diskuterat, provat och
reflekterat kring nyckelbegreppen virde, virdeskapande, och resursintegrering. Det har inte
varit en enkel uppgift for uppdragsledarna att omsétta begreppen inom sitt respektive
uppdrag. For att kunna uttrycka vilket viarde som ska astadkommas (vad som ska bli béttre
an tidigare 1 anvindarens liv), behdver uppdragsledaren forsta och beskriva hur anvindaren
tainker, kdnner och beter sig, liksom hur denna skapar sin utvecklings- och
fordndringsprocess. Det géller att ”vandra 1 anvindarens skor” och utveckla fragor som kan
fdnga in individens upplevelse eller uppfattning om vad som 6kar det egna vérdet. Exempel
pa sddana fragor dr: Hur dr det nér det dr bra? Hur kan du hjilpa mig att hjélpa dig? Hur vill
du bli hjilpt? Vilken fordandring dr du i behov av? Och vad gor du om dagarna, och vad skulle
du vilja gora? Uppdragsledarna ser podngen med virdebegreppet, eftersom det sétter ljus pé
uppdragledarnas hantverk. Det dr uppdragsledarnas professionella praktik som skapar
forutsdttningar och mojligheter for individen att skapa virde. En av uppdragsledarna
formulerar sig sa hir:

Jag tdnker sé haret rycker och sitter och upplever skrdckblandad fortjusning av
komplexiteten i det som borde vara enkelt och naturligt. Jag gor det nog alldeles
for komplicerat for mig sjélv. Vilken fantastiskt stimulerande utmaning ni har
gett mig!

Uppdragsledaren sdtter har fingret pa hur komplicerat begreppen virde och vérdeskapande
ar for Finsam och andra vélfardsorganisationer. Forutom att mdjliggora for individens
véirdeskapande, méste Finsam ocksé bidra till att skapa samhélleligt virde. Finsam har till
exempel som uppgift att bidra till att fler gér ut i forvarvsarbete, vilket i sin tur leder till att
fler bidrar till samhéllsbyggandet. genom minskade kostnader for ekonomiskt bistand, en
okad grad av delaktighet i samhillet och minskat utanforskap.

Medan virdebegreppet fortfarande kan vara svart att hantera, har begreppet resursintegrering
daremot fatt en stark position i fordndringsarbetet. P4 samtliga nivaer inom Finsam ses detta
som ett positivt begrepp som i sig sjdlvt dppnar dorrar. Flera av uppdragledarna understryker
att ordet ndsta dr “rentav magiskt!” En uppdragsledare beskriver det sé hér:

Just nu héller jag pa att sélja in vart beromda ord [...]. Man kan verkligen se nir
det gir upp for folk vilken skillnad det dr pa samverkans synergieffekter och
resursintegrering. [---] Annu en géng tack for resursintegreringsordet. Det har
gjort nytta i manga mdoten dér jag har anvént det.

Aven om virdebegreppet efterhand har fatt fiste i uppdragsledarnas praktik, men inte pa
samma Vvis som begreppet resursintegrering, upplever manga av dem att
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hemorganisationerna fortfarande inte efterfragar beskrivningar av véirde utan fokus ar mer
pa vad som gjort dn vad som har blivit béttre for anvdndarna. Detta skapar problem eftersom
véirdeskapande &r sjdlva kérnan 1 ett utifrdn-in perspektiv; ingen resursintegrering kan sédgas
vara effektiv om det inte sker ett virdeskapande for anvdndaren (Kristensson et al. 2014).
Savil det individuella virdet, det som blir béttre for individen, som det samhélleliga vérdet,
det som blir béttre i samhillet, maste identifieras, fingas in och uppnés for att vi ska kunna
hévda att en offentlig tjinsteinnovation har dstadkommits.

I arbetet med att fortsdtta utveckla det tjansteinnovativa forhéllningsséttet, behover Finsam
bli dn béttre pa att finga in och beskriva vad som utgdr individuellt respektive samhélleligt
vérde i1 de olika uppdragen. Finsam behdver ocksa bli béttre pa att sétta varde 1 relation till
den resursintegrering som kravs. Forbundsledningen behover hitta former f6r hur och nér
savdl individuellt som samhélleligt virde kan identifieras och formuleras.
Virdebeskrivningarna behdver sedan folja som en rod trdd genom uppdragen, och kan dven
anvéndas vid uppfoljningen av den nya rehabiliteringsinsatsen (Alford 2016; Danielsson och
Westrup 2022). Sjalvklart méste vardebeskrivningarna kunna foréndras eller anpassas under
uppdragets gdng, men genom att aktivt formulera dem i inledningen av ett uppdrag far man
en riktning att arbeta mot.

3.4 Sékerstall hallbarhet

Finsam Oppnar dorrar for att utveckla nya samordnade rehabiliteringsinsatser, genom sin
verksamhet med sdvdl chefer i de ingdende organisationerna som en styrelse med
representanter frdn de fem organisationerna. Pé s vis dr Finsam en mdjliggérare genom de
uppdrag de skapar och finansierar. Nér sedan uppdraget avslutas och insatsen ska besta eller
utvecklas vidare i ordinarie verksamheter finns dock en Overhidngande risk att tidigare
organisering av resurser framtrider anyo. Paradoxalt nog finns det alltsd en risk att i samma
stund som finansieringen avslutas sé avslutas dven uppdraget genom att det nya samordnade
rehabiliteringsinsatsen forsvinner eller avstannar. Och om denna insats fortsdttningsvis
kriaver samordning av flera olika organisationer — vem fortsétter att organisera denna
implementerade samordning och gor den hallbar? Vem ska uppdragsledaren 1dmna 6ver till?
Ar det rimligt att forindringsarbetet gir vidare ner i en enskild organisation nir det handlar
om gemensamma malgrupper?

Det finns hdr anledning att redan tidigt under uppdraget klargdra vilken organisation eller
vilka organisationer som ska fortsdtta att driva det nya arbetsséttet och insatsen. En av
uppdragsledarna gor foljande beskrivning om behovet att arbete tillsammans med andra bade
under och efter uppdraget slut:

Jag tror om vi utgér fran individens behov sé tror jag att det blir léttare att bygga
ett sdnt hér team. Sen sd givetvis har vi olika verksamhetsmaél och perspektiv,
men ndgonstans i det hir teamet s 4r det inte det som det handlar om [...]. Det
handlar om individen och individens behov och hur vi tillsammans kan hjilpa
individen genom att kombinera védra resurser. Jag tror att om vi har det
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perspektivet sa blir det léttare att hitta form for hur det har teamet kommer se
ut.

Med andra ord behover forbundsledningen, styrelse, och chefsnitverket kontinuerligt
diskutera om hur de skapar forutséttningar for att gemensamt driva arbetet vidare ut i de
olika organisationerna. Exempelvis kan detta goras genom att ha dialog kring f6ljande
fragor: Vad hénder efter ett uppdrag tar slut? Hur kan man mgjliggéra att utvecklade
arbetssitt fortlever i de olika partnernas organisationer om ingen pddriver och prioriterar
det? Hur kan parterna tillsammans ansvara for att den nya samordnade
rehabiliteringsinsatsen fér faste? Samtidigt (parallellt) krévs att ett forankringsarbete ske dar
respektive parts hemorganisation beviljar processen och ger mandat till aktorer att driva
arbetet savél internt som tillsammans, det vill séga att varje part gor det som behovs eller
krdvs som en del i att underldtta for anvindaren. Om inte sa sker, ser vi sma eller inga
mdjligheter for en bestdende implementering.

For att komma vidare med att arbeta utifran ett tjéinsteinnovativt forhallningssétt ar det
darmed vésentligt att Finsam reflektera mer om hallbarheten i arbetet. Det finns all anledning
till att redan tidigt i processen prata om och etablera en syn pa vad som behdver astadkommas
for att rehabiliteringsinsatsen ska bli varaktig och knyta till sig aktdrerna och deras resurser
1 processen pa ett sitt som blir hdllbart (Huxham and Vangen 2010; Morndal 2023). 1
sammanhanget dr det vdsentligt att komma ihdg att varje samordningsuppdrag involverar
flera olika Finsam-parter, men att varje unikt samordningsuppdrag ofta endast utgdr en liten
del av respektive parts kirnuppdrag. Att en ny rehabiliteringsinsats ska kunna fa fotféste,
kunna stanna kvar och utvecklas vidare efter uppdragets slut, sétter darfor hoga krav pa
engagemang och malmedvetenhet for att inte aktdrer ska aterga till gamla hjulspér.

3.5 Fo6lj upp vardeskapande

I uppdragens slutrapporter dterfinns beskrivningar av insatserna och resursintegrering. Det
finns dven beskrivningar av vad anvindarna upplever som problem, vad de har behov av och
vad som dr viktigt for dem for att komma vidare. I slutrapporterna fir anvéndaren framst
rollen som den individ som verksamheterna ska ha i fokus. Hur kan d& Finsam veta om det
har skett en tjdnsteinnovation eller inte? Uppdragens korta tid gor det svért att f6lja upp om
det verkligen har skett en tjédnsteinnovation, det vill sdga om det utvecklats nya bestdende
effektiva samordnade rehabiliteringsinsatser och om anvéndaren upplevt ett virdeskapande.
En av uppdragsledarna beskriver problematiken sa har:

Det ricker ju inte bara med att det finns uppdragsbeskrivningar, utan det
maste finnas tid ocksd. Det méste finnas ett intresse att folja upp sé att det
fungerar och hur det ser ut. Vem tar emot dig pd andra sidan, det &r en annan
sak. Vi har haft hur minga sddana processer och det fungerar alltid jéttebra,
sa lange processen ér i gdng. Och sen ska de integreras i verksamheten och da
blir det skit av alltihopa.

Enligt ett tjdnsteinnovativt forhdllningssétt behover det alltid ga att avgéra om en ny
rehabiliteringsinsats har bidragit till 6kat vérde for anvéindaren. Den nya insatsen ska ocksd
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ha blivit bestdende for att kunna betraktas som effektiv resursanvindning (Huxham and
Vangen 2010; Morndal 2023). Néar Finsam arbetar med att utveckla nya
rehabiliteringsinsatser, finns inga fiardiga svar pd vad som leder till onskvirda resultat.
Effekterna av de insatser som gors ér ofta svara att observera eller méta i vanlig mening, och
1 ménga fall uppstar effekterna forst 1dngt fram i tiden. Darfor dr det viktigt att utveckla
kunskaper som kan forklara resultaten. Utan utvecklingen av en séddan kvalificerad kunskap
om hur och varfor véirde skapas, dr det omojligt att bedoma om det skett en tjdnsteinnovation
eller inte.

For att fortsdtta utveckla ett tjansteinnovativt forhallningssitt, behover Finsam bli tydligare
med att anvindaren ska ses som en central aktér med egna resurser i form av kompetens
(kunskap och féardigheter) som ska integreras i samskapandet (Osborne och Strokosch 2021;
Westrup och Danielsson 2019). Savél styrelsen som chefer behove efterfraga mer
information om vilket virde invanaren skapat och hur det bidragit till samhalleligt virde. I
slutrapporter behover det dven framga tydligare att anvdndarnas egna resurser inom livsrum
behdver manga gdnger kompletteras med aktorer som ligger utanfor den offentliga sektorn.
Finsam behdver visa att man &r beroende av andra delar av samhéllets kompletterande
aktdrer som civilsamhédllet f6rutom samverkanspartnerna (kommun, region,
Forsdkringskassa och Arbetsformedling). Till sist bor Finsam dven reflektera dver hur man
kan f6lja upp anvéndarens samt det samhaélleliga virdeskapandet pa lédngre sikt.
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4. Forslagen i korthet

Det ar tydligt att Finsam har tagit ett kliv framét vad géller kunskap om och forstielse for

tjansteinnovation 1 vélfardstjdnster, &ven om mycket aterstar for att tillfullo kunna omsétta

ett tjansteinnovativt forhallningssdtt 1 praktiken. For att underldtta det fortsatta

forandringsarbetet har vi sammanfattat vad vi menar &r viktigt att ta fasta pa:

Att redan frén borjan vara nyfiken pd anvédndarens perspektiv. Det innebér att Finsam
behover fokusera pa att fanga upp och forstd anvdndarens hela livssituation, till exempel
genom bittre fragor och djupare insikter. Viktigt att Finsam blir tydliga med att
anvéndaren ska ses som en central aktor med egna resurser. Det &r dessa resurser som
ska integreras i samskapandet.

Att uppdragsledarna fir inleda sina uppdrag med en storre kunskapsinhdmtning. En
sadan kunskapsinhdmtning kan skapa motivation och engagemang hos andra aktorer
vilket kan leda till ett kollektivt ansvar tidigt i uppdragen. Det kollektiva ansvaret &r
viktigt da det behdvs flera personer, utdver uppdragsledaren, som kan hjélpa till att
driva, utveckla och implementera nya samordnade rehabiliteringsinsatser. P4 si sitt
Okar chanserna for att en ny 16sning slir rot och blir héllbar bade i och mellan de
ingdende organisationerna. For att uppdragsledarna ska kédnna sig trygga med att utfora
kunskapsinhdmtningen behdver Finsams forbundsledningen stdtta upp och bidra i
processen.

Att sdkerstilla att det redan tidigt under uppdraget klargéra vilken organisation eller vilka
organisationer som ska fortsitta att driva det nya arbetssattet och insatsen. For detta kriavs
ett forankringsarbete som befdster den nya rehabiliteringsinsatsen, och som ger mandat
till aktorerna att driva arbetet vidare sdvil internt i de olika hemorganisationerna som
tillsammans Over organisatoriska grinser. For att sdkerstdlla en sddan integrering i
verksamheterna, kan det ibland krévas att uppdragen drivs under en léngre tidsperiod.
Hir behover Finsam skapa mdjligheter att fora dialoger och reflektera kring
langsiktighet och hallbarhet i arbetet.

Att bredda begreppet virde sé att det innefattar bade individuellt och samhilleligt virde.
Pé sé sitt kan effekterna av varje ny samordnad rehabiliteringsinsats tydliggdras och
belysas i ett vidare perspektiv. Diarigenom kan Finsam 6ka sin forstaelse for hur de kan
forbattra for individen och samtidigt bidra till valfardssamhéllets utveckling.

Att utveckla rutinerna for uppfoljning efter avslutat uppdrag. Utan léngsiktig
uppfoljning ar det svart for Finsam att veta om den nya rehabiliteringsinsatsen har
bidragit till Okat vidrde for anvdndaren. Det &r ocksa svirt att se om
rehabiliteringsinsatsen har blivit bestdende i parternas organisationer. Bidda dessa
aspekter ar centrala fOr att insatsen ska kunna betraktas som effektiv resursanvéindning
och som en tjénsteinnovation.

Att Finsam avsitter tid parterna att diskutera deras syn pa ett tjdnsteinnovativt
forhallningssétt och ett utifrdn-in-perspektiv. En sadan pigaende diskussion gor det
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enklare att hitta en fortsatt riktning och minskar risken for att férdndringsarbetet ska
avstanna.

5. Vi lyfter blicken

Genom nyfikenhet och framatanda har Finsam Landskrona/Svaldv trampat upp nya stigar i
ett tidigare ganska orort félt inom vélfardssektorn. Kunskaperna om hur man kan g8 i rikning
mot att arbeta med ett utifrdn-in-perspektiv i offentlig sektor har ddrmed tagit ett kliv framat.
Detta dr kunskaper som, helt eller delvis, ocksd kan komma ménga andra komplexa
ménniskondra tjanster inom vélfarden till godo. Ett utifran-in-perspektiv paverkar till
exempel samordnad individuell planering (SIP), gemensam vardplanering, samverkansavtal
och ir lagstadgat for vilfardens organisationer. Att kunna sétta utifrdn-in-perspektivet fore
det organisatoriska perspektivet, mojliggor for olika specialiseringsomraden att tillsammans
bidra till anvdndarens egna virdeskapande, utan konkurrens eller krockar mellan logiker,
virdegrunder, kulturer, verksamhetsmal med mera. Genom att styra och leda horisontellt,
fortydliga begreppsbildningen och ha fokus pa bade individuellt och samhélleligt virde,
skapas konkreta mdjligheter att lata samordningsprocesserna styra over de organisatoriska
strukturerna.

Att forandra samordningsarbete med hjdlp av ett utifran-in-perspektiv med mélet att bli mer
anvéindarorienterat dr en lang process. Det behdvs dérfor fler studier, men framfor allt fler
modiga organisationer som vagar ldmna det traditionella synséttet pd samverkan. Manga av
de hinder och svarigheter som synliggors i ett inifran-ut-perspektiv, forminskas och kanske
till och med forsvinner helt nir vi vagar ta steget att vélja ett utifrdn-in-perspektiv. Och,
eftersom ett sddant perspektiv handlar om att komma nérmare de anvédndare vi virnar om,
kan detta knappast vara fel vig att gd!
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Appendix |
Lag (2003:1210) om finansiell samordning av rehabiliteringsinsatser

Innehall:

Allménna bestimmelser

1§ Finansiell samordning enligt denna lag far inom ett samordningsomride bedrivas
mellan Forsidkringskassan, Arbetsformedlingen, kommun och region for att uppné en
effektiv resursanvindning. Ett samordningsomrade kan omfatta en eller flera kommuner
eller delar av kommuner. Kommunerna kan vara beldgna inom olika regioner. Lag
(2019:914).

2 § Insatserna inom den finansiella samordningen skall avse individer som é&r i behov av
samordnade rehabiliteringsinsatser och skall syfta till att dessa uppnér eller forbattrar sin
formaga att utfora forvérvsarbete.

Samverkande parter

3 § Forsdkringskassan, Arbetsformedlingen och en eller flera regioner samt en eller flera
kommuner far delta som samverkande parter i verksamhet med finansiell samordning.
Finansiell samordning far bedrivas endast om Forsékringskassan, Arbetsformedlingen,
minst en region och minst en kommun deltar. For finansiell samordning maste saval
kommun som region delta for varje del av samordningsomradet enligt 1 §. Finansiell
samordning far dock bedrivas utan en region for en del av samordningsomridet, om det for
denna del deltar en kommun som inte ingar i en region. Lag (2019:914).

Samordningsférbund

4 § Verksamheten med finansiell samordning bedrivs av ett for detta &ndamal sérskilt
bildat samordningsférbund i vilket de samverkande parterna dr medlemmar.
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Appendix Il

Metod och arbetssatt

Finsam Landskrona/Svaldvs fordndringsarbete har foljts av oss som foljeforskare under
perioden 2020 till 2022. Det dvergripande syftet har varit att undersoka, och finna former
for, hur Finsam Landskrona/Svaldv kan implementera tjansteinnovation som en naturlig del
i pdgdende och framtida samordningsprocesser. Styrelsens beslut att lata oss folja
fordndringsarbetet grundades i viljan att l16pande léra av de fordndringar som genomfordes.
Var roll som forskare har dérfor varit att stimulera till diskussion kring bade praktik och
teori, men ocksa att sdkerstélla att arbetet gétt framét pd ett konstruktivt sitt (Aagaard
Nielsen och Svensson, 2006).

For att komma 4t den vardagsndra komplexitet som utgér grunden for ett tjdnsteinnovativt
forhallningssitt, valde vi att anvénda en praktikndra forskningsansats i projektet. I en sddan
ansats mots forskare och praktiker p4 samma niva for att dela sina erfarenheter och
kunskaper — och for att generera ny gemensam kunskap. En sddan systematisk dialog mellan
forskare och praktiker tillhor vad som kallas for en interaktiv forskningsansats (Svensson,
Brulin och Ellstrom, 2015). I projektet har vi ddrmed fringatt det traditionella
forskningsupplégget, dir forskare forskar om nagon annan, for att i stéllet forskat med
praktikerna inom Finsam Landskrona/Svalov.

I projektet har dialogen mellan oss som forskare och de praktiker vi trdffat varit central.
Deltagarna har ocksa 16pande fatt uppgifter med efterfoljande aterkopplingar. Syftet har varit
att diskutera synsétt och nyckelbegrepp for att sedan prova dessa praktiskt. Mellan tréffarna
har deltagarna arbetat med att omsétta sina nya kunskaper i praktiskt arbete och ddrigenom
samla in nya erfarenheter. Forutom triffarna har vi ocksa arbetat med att organisera tillfdllen
for reflektion. I manga forskningsprojekt inkluderas mojligheten till reflektion bara om det
finns tid over. Vi menar dock att reflektion dr en viktig pusselbit i allt ldrande och all
kompetensutveckling — utan reflektion &r det svért att nd framgang i sitt fordndringsarbete. I
detta projekt har darfor handling hela tiden kombinerats med reflektion och analys, bade som
ett Overgripande arbetssitt och som en central del i de processer som Finsam valt att
finansiera. Vér roll som forskare har ddrmed ocksd inkluderat rollen som handledare i
deltagarnas reflekterande arbete.

Genom detta arbetssétt har vi kunnat se praktikens utmaningar ur fler synvinklar, bade
empiriskt och teoretiskt. Lirdomarna har hela tiden kommit ur métet mellan teori och
praktisk erfarenhet, och har ocksa direkt kunnat dterforas och provas i praktiken. Detta
betyder att utvecklingen av ett tjdnsteinnovativt forhallningssatt har skett genom att Finsams
ledning och uppdragsledare l6pande har provat nya végar och utvecklat nya arbetssitt. Som
forskare har vi kunnat folja arbetet och vara med och skapa handling. P& sa vis har vi
paverkat vad som hént. Men, genom hela projektet har Finsam varit huvudaktoren.

24



Den hér rapporten bygger pé det forskningsmaterial som vi samlat in under projektets gang.
Materialet bestar dels av transkriberade moten (se Tabell 1 nedan), dels av texter. Dessa
texter omfattar nyhetsbrev, protokoll, uppdragsbeskrivningar samt slutrapporter.

Tabell 1: Sammanstallning av méten inom forskningsprojektet

Niva Antal | Minuter per mote | Datum

Uppdragsledarmoten 8 120 (totalt: 960) 201105, 201203, 210121,
210318, 210420, 210603,
211206, 220428

Forbundsledningsmoten 8 120 (totalt: 960) 201105, 201203, 210121,
210318, 210420, 210603,
211014, 211206

Resultatspresentationer 1 120 210421

Natverkstraffar 5 60 -120 (totalt 360) | 211001, 211103, 210810,
(uppdragsledare samt dess 211206, 211201
samverkande aktorer)

Ledningstraffar chefsnatverk 1 60 210122

Styrelsemote 1 30 210129
Fokusgruppsintervjuer m. 2 120 (totalt 240) 220211, 220318

chefer

Intervjuer med 5 45-60 (totalt 240) 220621, 220622

styrelseledamoter
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