
Litteraturlista för Service management: Examensarbete för 
kandidatexamen (LGMK65), 15 hp 
Litteraturlistan är fastställd av styrelsen för institutionen för tjänstevetenskap 2023-11-27. 
 
Litteraturlistan börjar gälla 2024-03-20. 
 
Högskolan i Borås (senaste upplagan). Guide till Harvardsystemet. Borås: Högskolan i Borås. [51 

sid.]. Https://www.hb.se/biblioteket/akademiskt-sprak/referera-till-kallor/guide-till-
harvardsystemet/ 

 
 
 
Examensarbetet bygger på relevant litteratur som studenten självständigt sökt fram. 
 
 
 
Totalt antal sidor: ca 2 000 


