
Chefskap när det råder osäkerhet

MAGNUS LINDÉN; FIL. DR.; DOCENT; UNIVERSITETSLEKTOR



Osäkerhet i arbetslivet: Några exempel



Hur definieras osäkerhet och vad leder den till?

“Osäkerhet innebär den känsla som uppkommer när en situation upplevs
oklar och beslut ändå måste fattas. För en medarbetare kan detta ge upphov
till en tvekan som blockerar eller försenar handling och som också är
kopplad till en upplevelse av högre risk“

Känsla av osäkerhet på en arbetsplats är kopplad till:

- Upplevelse av överbelastning och lägre kontroll.

- Sämre anpassning och lägre tillit till ledningen.

- Aktiva försök att minska osäkerheten genom olika tekniker.

- Stressreaktioner.



Vad kan utlösa en känsla av osäkerhet på arbetsplatsen? 

• Information saknas.

• Information är tvetydig.

• Information är motsägelsefull.

• Information är komplex.

Olika typer av osäkerhet i arbetsorganisationen: 
- Strategisk osäkerhet
- Strukturell osäkerhet
- Jobbrelaterad osäkerhet



Osäkerhet är sammankopplad med riskfaktorer för kronisk 
stress

• För hög arbetsbelastning
      - För mycket att göra på för kort tid med för lite resurser. 
• Bristande kontroll
      - Ej möjlighet att påverka beslut; Låg eller ingen tillgång till resurser.  
• Brist på erkänsla
       - Avsaknad av erkänsla från chefer; kolleger eller kunder.
• Bristande arbetsgemenskap
       - Dålig kvalitet på sociala interaktioner.
• Orättvisa
       - Beslut uppfattas som orättvisa; Anställda behandlas respektlöst.
• Värderingskonflikter
       - Konflikt mellan personliga och organisationens värderingar.



Varför är våra arbetsplatser sårbara för osäkerhet?
• Ensidigt fokus på riskundvikande

    - Kokbokstänk.

    - Kräver onaturlig förutsägbarhet.

    - Idén att risker går att ta bort.

• För specialiserade funktioner

    - Stärker enbart vissa delar av ett system.

    - Svåra att rekonfigurera eller anpassa.

• Reaktiva snarare än proaktiva

   - Svårighet att hantera komplexa eller diffusa situationer.



Generella principer för att hantera osäkerhet  som chef
• Utgå ifrån att osäkerhet inte går att ta bort.

       - Sträva efter att ni skall bli experter på att hantera osäkerhet.

• Arbeta utifrån ett dynamiskt fokus på anställd OCH på arbetsmiljön.

     - Utbildning för de anställda i färdigheter och attityder kombineras   
med en ledningsstyrd förändring av arbetsorganisationen. 

Utbildning av anställda
• Reducera osäkerhet i arbetsrollen.
• Praktisk anpassning.
• Inställningen till arbetet. 
• Förmåga att göra goda bedömningar.

Ledningsstyrda förändringar
• Förbättra kommunikationen.
• Involvera medarbetare i 

beslutsprocesser.
• Arbeta preventivt med friktionsytor.



Fokus på träning av anställda: Exempel på teman
• Reducera osäkerhet i arbetsrollen
      - Träna för att minimera distraktion.
      - Fokusera enbart på centrala arbetsuppgifter.

• Praktisk anpassning
      - ”Good enough”-träning
      - Copingträning (fokus på kontroll)

• Inställningen till arbetet
      - Håller någon på att dö? Om inte, så vänta.
      - Se arbetet ur olika perspektiv.

• Förmåga att göra goda bedömningar
      - Kritiskt bedöma information. 
      - Träna på riskbedömningar och planering.
      - Case-metodik
         



Ledningsstyrda förändringar: Exempel på teman som minskar 
osäkerhet

• Kommunikation
- Optimera hur och när information ges. 
- Utveckla en informerad kultur. 

• Involvering av medarbetare i beslutsprocesser
- Utveckla en gemensam vision.
- Ha en öppen och gemensam planeringsprocess.
- Använd medarbetarnas kunskap och erfarenheter.

• Arbeta preventivt med jobbrelaterade friktionsytor som ökar osäkehet
- Identifiera rollförväntningar.
- Screena för faktorer som ökar risken för kronisk stress. 



Osäkerhet och kommunikation om organisationsförändringar

Upplevd kvalitet på kommunikationen
- Användbar
- Rätt tid
- Korrekt information
- Har besvarat frågor om förändringen
- Positiv

Deltagande i beslutsfattande
- Möjlighet att ge input om beslut rörande 

arbetsroller.
- Input om viktiga beslut efterfrågas.
- Idéer och åsikter värderas och 

uppmärksammas.
- Aktivt delta i beslut som rör arbetet.

Kontroll

Stress

Jobbrelaterad osäkerhet
Strukturell osäkerhet

Strategisk osäkerhet
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Ledningsstyrda förändringar: Grundläggande förutsättningar 
kopplat till chefskap

• Tillit till chefskapet

   - Kompetens, integritet, och omtanke

• En positiv feedbackkultur

   - Ett varmt organisationsklimat; positiv rapporteringskultur

• En ledning som tar synligt ansvar för arbetsmiljöfrågor

   - Ta ansvar för fel och misstag som sker.



Exempel på dynamiken mellan utbildning av personalen och 
ledningsstyrda förändringar
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